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Jak wybrac

hajlepsze rozwigzanie
e-commerce
dla swojego biznhesu?



E Zacznij przygode z e-Commerce i rozwin kanat sprzedazy
internetowej w Twojej firmie!

Jezeli jestes:

producentem,
dystrybutorem,
wiascicielem hurtowni,

firmg tworzacg e-sklepy dla powyzszych klientow,

Z tego ebooka dowiesz sie:

jakie sg modele wspotpracy e-Commerce, ich specyfika i roznice,

jak wybrac¢ model sprzedazy odpowiedni dla Twojego biznesu,
aby rozszerzac grupe odbiorcow, zdobywac¢ nowych klientow
| nowe rynki zbytu,

jak ograniczac naktady czasu i pracy w zarzadzaniu sprzedazg,

na co zwrocic uwage, wybierajgc rozwigzanie e-Commerce
dla swojej firmy i jakich bteddéw sie wystrzegac.



Spis tresci

P

1. Modele sprzedazy w e-Commerce.

2. Réznice miedzy trzema gtownymi modelami: B2C, B2B i B2M.

3. Korzysci z wdrozenia sklepu internetowego.

4. Co to jest B2B i jak wykorzystac¢ ten model wspotpracy w e-Commerce.
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6. Jak wybra¢ odpowiednig platforme e-Commerce?

/. Rozwigzania oferowane przez platforme: Wapro e-commerce



E B2C (Business-to-Consumer) to relacje
& lub transakcje pomiedzy przedsiebiorstwami
| klientami detalicznymi (konsumentami).

W modelu B2C komunikacja i sposdb obstugi ukierunkowany

jest na koncowego uzytkownika produktu. Klient kupuje produkty
lub ustugi na ogot do uzytku osobistego, czesto jednorazowo,
wiec nie zawsze wraca regularnie do sklepu.

Decyzje zakupowg podejmuje najczesciej jedna osoba,

a czynnikiem stymulujgcym do zakupu sg cena (promocije),
wiasciwosci produktu, ale rowniez emocjonalne nastawienie
kupujgcego. Klient indywidualny ceni prostote oraz intuicyjnosc
Sciezki zakupowej (customer journey).

B Modele sprzedazy w e-Commerce

-

TST B2B (Business-to-Business) - relacje lub transakcje
pomiedzy kontrahentami (firmami).

W tym modelu sprzedazowym proces zakupowy jest bardziej
ztozony, a finalnie transakcja na ogot stanowi efekt dziatania

| decyzji wielu 0sob z kilku dziatéw. Pojawiajg sie hegocjacje,
warunki handlowe oraz indywidualne podejscie do obstugi
klienta i procesu zakupowego. Klient biznesowy, oprocz wysokiegj
jakosci i dobrze rotujgcego produktu, dobrych cen i warunkow
dostawy, oczekuje stabilnosci i bezpieczenstwa

w diugoterminowej wspotpracy.

Transakcje w modelu B2B majg nizszy wskaznik ilosciowy,
ale ich wartosc jest znacznie wyzsza niz w modelu B2C.
Digitalizacja i automatyzacja procesow transakcyjnych
przynosi obydwu stronom wymierne korzysci, wptywajgc
na dtugoterminowos¢ wspotpracy.



B Modele sprzedazy w e-Commerce

BB B2M (Business-to-Many) to model e-Commerce,
BéC w ktorym dwa rozne segmenty rynku: B2C i B2B
funkcjonuja w obrebie jednej strategii lub narzedzia,
umozliwiajac sprzedaz towarow zarowno
do odbiorcow detalicznych, jak i hurtowych.

B2M umozliwia obstuge roznych typow klientéw, majgcych
odmienne oczekiwania wzgledem oferty, cen i promocji,
dostawy czy obstugi posprzedazowej. Model ten pozwala
rowniez na kierowanie odmiennych informacji oraz akcji
marketingowych do réznych segmentow klientow:
konsumentow i firm.

Dzieki oprogramowaniu dla modelu B2M sprzedajgcy moze
zapewnic¢ kazdemu ze swoich klientow odpowiednig obstuge,
oferte, sposoby kupowania specyficzne dla typu klienta, ktory
dokonuje zakupdéw. Z drugiej strony, B2M pozwala ograniczyc¢
koszty zarzgdzania i promocji, dzieki administrowaniu jednym
sklepem/portalem oraz pozycjonowaniu jednej witryny.

E D2C (Direct-to-Consumer) to model sprzedazy,
~— == w ktérym firma wytwarzajaca produkty dystrybuuje je
w obrebie witasnych kanatow sprzedazy: platform
e-Commerce, serwisow aukcyjnych, social mediow.

Ten model sprzedazy umozliwia producentowi budowanie
silnego brandu, angazowanie konsumentéw w relacje z marka
| budowanie lojalnosci klientow wobec produktow.

W modelu tym producenci czesto sprzedajg limitowane edycje
produktow, linie premium swoich towarow lub testujg nowosci
zanim wprowadzg je szeroko na rynek. Dostep do szerszych
informacji o klientach koncowych i informacji zwrotnych

po zakupach pozwala na lepsze przystosowanie oferty
produktowej do oczekiwan klientow.



B Modele sprzedazy w e-Commerce

Click&Collect (kliknij i odbierz) to model sprzedazy,
w ktorym klient dokonuje zakupu w sklepie online,
ale towar odbiera w punkcie stacjonarnym.

Rozwigzanie to jest stosowane czesto przez sieci sklepow
stacjonarnych, ktére pod wiasng czy inng markg sprzedaja
rowniez w Internecie i wykorzystujg w tym procesie stocki
magazynow sklepowych oraz wewnetrzny transport. Korzyscia
dla klienta jest obnizenie kosztu dostawy, mozliwosc ptatnosci
przy odbiorze oraz doktadne zapoznanie sie z produktem

w dowolnym czasie zanim zostanie podjeta decyzja zakupowa.

Dodatkowo, dzieki geolokalizacji, konsumenci mogg korzystac
Z podpowiedzi o najblizszym punkcie odbioru (sklepie)
w ich okolicy.



B Roznice mi

Rodzaj sprzedazy

Rodzaj kupujacych

Typ klienta

Liczba kupujacych

Rodzaj ofert

Wartos¢ zamowienia

Wartos¢ zamowienia

Typ relacji

Co decyduje o zakupie

Kto inicjuje zakup

Rozliczenie

Sposdb promocji

B2C

detaliczna

klient indywidualny, konsument

klient anonimowy (lub zarejestrowany)
duza

brak spersonalizowanej oferty podstawowej

niska

niska

zakupy okazjonalne
decyzja spontaniczna, potrzeba, uzytecznos¢, ego, impuls

jedna osoba

natychmiastowe

pozycjonowanie sklepu i konkurowanie w zdobywaniu klienta

B2B

hurtowa

klient firmowy (sklep, hurtownia, dystrybutor, siec)
wytgcznie klient zarejestrowany

mniejsza niz w B2C

personalizacja ofert oraz cennikow

wysoka

wysoka

wspotpraca dtugofalowa
swiadoma decyzja zakupowa, cena, wartosc¢

Kilka szczebli akceptacji

dtugie terminy, zgodnie z umowami

zazwyczaj bez pozycjonowania i promowania portalu
do sktadania zamowien - relacje biznesowe sg nawigzane

dzy trzema gtownymi modelami:

B2M

hurtowa i detaliczna

konsumenci i firmy

klient anonimowy, klient zarejestrowany

duza

personalizacja ofert oraz cen dla kazdego segmentu klientéw

rozna,zaleznie od kanatu + small business plasujgce sie
miedzy konsumentami a hurtownikami

rozna,zaleznie od kanatu + small business jak wyzej

rozny, zaleznie od segmentu klienta

obydwa schematy, zaleznie od kanatu, mozliwe spontaniczne
zakupy lub zakupy ,nha probe” przez mate firmy, kupujgce
w sposoOb bardziej konsumencki

obstuga obydwu schematéw

obstuga obydwu schematéw, zaleznie od kanatu

pozycjonowanie sklepu i konkurowanie w zdobywaniu klienta
(konsumenta + small business, ktérych zdobywa sie podobnie
jak konsumentéw i ktérzy kupujg podobnie jak konsumenci)



B Korzysci z wdrozenia sklepu internetowego

Zastanow sie, jakich korzysci oczekujesz, wdrazajac Obnizenie kosztu obstugi (automatyzacja dziatan,
system e-Commerce. Od tego zalezy, na co musisz efekt skali).
© ZWroci¢ wiekszg uwage przy wyborze i pozniejszym

Utatwienie klientom zamawiania produktéw,

wdrazaniu rozwigzania. ... : )
rowniez przez urzgdzenia mobilne.

Zmiana sposobu komunikacji z klientem

Nowi klienci (wejscie na nowe rynki, ekspansja : . oy
© enci (wejscie na yhel, bans] (automatyzacja powiadomien).

miedzynarodowa, mozliwosc¢ przyciggniecia

nowych klientow, dzieki lepszej promocji oferty Mozliwosé dostepu klientow do oferty,
Zz wykorzystaniem narzedzi internetowych). swoich danych czy transakcji 24/7/365.
Wzrost sprzedazy (zwiekszenie wolumenu sprzedazy, dzieki Latwiejszy dostep klientow do promocji i nowosci.

obstudze wigekszej ilosci klientéw lub klientéw realizujgcych

transakcje 0 wyzszej wartosci). Wieksze mozliwosci reklamowe.



B Korzysci z wdrozenia sklepu internetowego

w swoim biznesie przy okazji wdrazania e-Commerce,

@ Pomysl, jakie zmiany mozesz (albo musisz) wprowadzié
© aby zwiekszy¢ skutecznosc¢ realizacji zalozonych celow.

Rozszerzenie oferty o nowe produkty (zaletg e-sklepu jest to,
ze nie kazdy sprzedawany produkt musi fizycznie lezeC na potce).

Mozliwos¢ wykorzystania sciezki komunikacyjnej dostawca
-hurtownia-klient do realizacji dropshippingu (w strategii
dropshipping rolg hurtowni jest pozyskiwanie klientow

| zbieranie zamowien, a towar do odbiorcy koncowego
wysytany jest przez dostawce).

Rozszerzenie opcji dostaw i odbioru (paczkomaty, kurierzy,
transport wtasny, odbior we wtasnych sklepach/hurtowniach).

Wykorzystanie rozwoju kanatu hurtowego do wdrozenia obstugi
klientéw detalicznych (wykorzystanie jednej zintegrowane;
platformy e-Commerce do obstugi obu kanatow obniza koszty
zakupu, wdrozenia i obstugi platformy a rownoczesnie daje
dostep do nowych klientow).



B Cotojest B2Bijak wykorzystac ten model
wspotpracy w e-Commerce

E B2B (Business-to-Business) to termin oznaczajacy
4& bizhesowy model wspotpracy miedzy firmami oraz
szerzej —relacje wystepujgce pomiedzy dwoma
lub wiecej podmiotami biznesowymi.

Sie¢ producentow, hurtownikow, dystrybutorow

| sklepow, stanowigcych ogniwa w tancuchu dostaw, moze
rozrosngc sie do bardzo duzych rozmiarow. To powoduje,

ze zarzgdzanie relacjami i procesami w tak ztozonej

sieci wymaga odpowiednich narzedzi informatycznych.
Zarzgdzanie mozna znacznie utatwic¢ przez integracje danych
oraz automatyzacje przeptywu informacii.



B Co tojest B2B i jak wykorzystac
ten model wspotpracy w e-Commerce

Zadaniem platformy B2B jest przeniesienie catosci interakcji
pomiedzy Twojg firmg a firmg klienta do sieci. Daje to mozliwosc¢
szybkiej reakcji na zapytania klienta i przyspieszenie realizacji
jego zamowien oraz wzrost jakosci obstugi, przy jednoczesnym
obnizeniu kosztéw dziatalnosci.

Dzieki platformie B2B kontrahenci maja staty wglad
w realizacje ich zamowien, historie transakcji oraz
rozrachunki.



B Co tojest ERP i jakie sg korzysci
Z |ego posiadania?

Termin ERP (Enterprise Resource Planning) czyli Planowanie To co wyrdznia zintegrowany system ERP, to praca na jednej

Zasobow Przedsiebiorstwa jest okresleniem systemu bazie danych, do ktorej majg dostep wszystkie dziaty firmy.

informatycznego wspierajgcego efektywne zarzadzanie firma,

obejmujgcego kontrole i zarzgdzanie najwazniejszymi zasobami W odrdznieniu od systemow modutowych (sktadajgcych sie

| procesami w niemal kazdym obszarze biznesowym. Z niezaleznych, wspotpracujgcych ze sobg aplikacji) nie
wystepuje tu wymiana danych pomiedzy poszczegolnymi

System ERP wspiera zarzgdzanie tancuchem dostaw modutami, gdyz wszystkie funkcje systemu korzystajg

(magazynowanie i zarzgdzanie zapasami, sprzedaz, W czasie rzeczywistym z tych samych danych.

logistyke, zaopatrzenie, planowanie i obstuge produkcji),

zarzadzanie relacjami z klientem (CRM), zarzadzanie finansami System ERP jest Ci niezbedny, jezeli jestes producentem,

przedsiebiorstwa (finanse, ksiegowos¢, rachunkowosé dystrybutorem lub hurtownikiem i myslisz o sprawnie

zarzadcza, rachunek kosztow, controlling), zarzgdzanie dziatajgcej organizacji, gdzie procesy bedg w petni

zasobami ludzkimi (kadry, ptace), zarzgdzanie pozostatymi zautomatyzowane. Oprogramowanie pozwoli Ci zaoszczedzic

zasobami (Srodki trwate, zasoby transportowe, wyposazenie). czas i pienigdze, ktore wykorzystasz na zwiekszenie

efektywnosci Twojego przedsiebiorstwa.



B Jak wybrac odpowiednig platforme e-Commerce?

Wdrozenie systemu e-Commerce powinno
rozpoczac sie od wykonana analizy przedwdrozeniowe;.

Celem takiej analizy jest identyfikacja aktualnych procesow

w firmie i okreslenie potrzeb przedsiebiorstwa. Utatwi to
przygotowanie przedsiebiorstwa do wdrozenia systemu, pozwoli
uporzgdkowac, udokumentowac i uszczelni¢ procesy, a takze
umozliwi dostosowanie wdrazanego systemu do sposobu
dziatania i faktycznych potrzeb firmy. W konsekwencji taka
analiza zwiekszy prawdopodobienstwo sukcesu wdrozenia.



‘ \ Czy platforma jest przystosowana do potrzeb B2B?

Na etapie wyboru rozwigzania warto zwroci¢ uwage
przynajmniej na kilka najistotniejszych elementow:

czy jest mozliwosc potgczenia z systemem magazynowym (ERP),

czy bedzie mozna tatwo wystawia¢ dokumenty sprzedazowe
(Faktura, Proforma, WZ),

jaki jest sposob rejestracji klientow i dostep do platformy,
czy jest mozliwosc udzielenia i kontroli kredytow kupieckich,
czy jest mozliwos¢ segmentacji klientow,

czy mozliwe jest tworzenie cennikow i tabel rabatowych przypisanych
do grup lub indywidualnych do klientow,

jaki jest sposob prezentacji cen (w przypadku sprzedazy B2C
powinna byc¢ to cena brutto, w sprzedazy B2B stosuje sie ceny netto).



/" N\
O

N
/

Jaki jest czas i koszty wdrozenia nowej platformy?
;3 ) y J P y

= Oprogramowanie dedykowane

rozwigzanie tworzone na zamoéwienie klienta. Zamawiajgcy
decyduje o specyfice systemu, jego funkcjonalnosciach oraz
integracjach z innymi systemami. Oprogramowanie zazwyczaj
staje sie wiasnoscig zamawiajgcego (przeniesienie praw
autorskich).

(® Minusy: wysokie koszty, diugi czas realizacji, rozwoj
oprogramowania we wtasnym zakresie (dodatkowe koszty).



=

Jaki jest czas i koszty wdrozenia nowej platformy?

@ Oprogramowanie pudetkowe mozemy podzieli¢ na:

otwarte — funkcjonujgce na licencji Open Source (,silniki” sklepow),
ktére pozwalajg na wprowadzanie zmian i rozwoj systemu.

(® Minusy: koszt i czas zbudowania sklepu, koszty utrzymania,
samodzielne aktualizacje (ich brak to niskie bezpieczenstwo aplikacji),

zamkniete — licencja zamknieta,

© bez mozliwosci wprowadzania zmian.

w formie ustugi — inaczej Saas, czyli najprostszy i najszybszy
sposoOb na uruchomienie sklepu internetowego. Rozwigzanie to niesie
szereg zalet: darmowe poprawki, wsparcie producenta, duza ilosc
funkcjonalnosci czy gotowe integracje, brak kosztow inwestycyjnych,
niskie koszty abonamentu. W wersji Enterprise modelu SaaS, klient
ma mozliwos¢ zamawiania dedykowanych zmian w oprogramowaniu.
Minusem obydwu podejsc (pudetkowe i Enterprise) jest to, ze
wiascicielem oprogramowania jest jego dostawca.



Jaki jest czas i koszty wdrozenia nowej platformy?
;3 ) y J P y

/budowanie w petni funkcjonalnej platformy sprzedazowej w oparciu o
oprogramowanie open source wymaga czasu i umiejetnosci.

Inaczej sprawa wyglagda w przypadku rozwigzania typu SaaS
(Software as a Service). Tego typu platformy oferujg gotowy zestaw
narzedzi niezbedny do natychmiastowego uruchomienia sprzedazy

i mogg zosta¢ wdrozone zdecydowanie szybcie,;.



Najbardziej popularne
Model Saa$S (Software as a Service) - jest to rodzaje oprogramowania: SaaS
oprogramowanie udostepniane jako ustuga i rozliczane
w modelu abonamentowym, gdzie wszystkie dane
przechowywane sg na serwerze dostawcy, ktory je
udostepnia. Aby moc korzystaé z mozliwosci prowadzenia
sklepu, musimy dokonywac¢ okresowych (hajczesciej
comiesiecznych) optat. Cata infrastruktura, hosting,
aktualizacje i bezpieczenstwo lezg po stronie dostawcy,
co pozwala przedsiebiorcy skupi¢ sie wytgcznie
na sprzedazy.

Sklep internetowy w modelu SaaS zazwyczaj mozna uruchomic¢

na okres testowy. Klient ma do dyspozycji kilka darmowych motywow
graficznych w petni modyfikowalnych w panelu administratora.
Wiekszosc¢ dystrybutorow tego typu oprogramowania daje mozliwosc
tatwego dostosowania i modyfikacji elementow graficznych strony.
Model SaaS to dobre rozwigzanie dla oséb i firm o mniejszych
zasobach, ktére stawiajg swoje pierwsze kroki w e-Commerce

i nie chcg angazowac zewnetrznej agencji lub zatrudniac
dodatkowych oséb do stworzenia sklepu internetowego.



Zalety i wady modelu Saa$S

(® Zalety e-Commerce w modelu SaaS: (© Wady e-Commerce w modelu SaasS:

prosta obstuga techniczna, ograniczona i kosztowna mozliwos¢ dodania

bezptatny okres testowy, dedykowanych funkcjonalnosci,

szybkie wdrozenie sklepu sklep internetowy jako rozwigzanie techniczne pozostaje
' wiasnoscig dostawcy, klient jedynie go wynajmuje,

aktualizacje oprogramowania po stronie dostawcy, utrudniona modyfikacja na potrzeby SEO i SEM

serwer i hosting w cenie abonamentu, , . o , ,
trudnosci z obstuzeniem wzmozonego ruchu w sklepie

darmowe wsparcie techniczne, internetowym, jesli dostawca okresla limity transferu danych,
dostosowanie do norm prawnych, przepustowosci serwera Itp.
zgodnos¢ z wymaganiami RODO lezy po stronie dostawcy ustugi,

dostepnosc¢ gotowych szablonéw graficznych z mozliwoscia
dokonywania zmian,

integracja z Google Analytics, operatorami ptatnosci,
kurierami, ERP.



Najbardziej popularne
rodzaje oprogramowania: Open Source

Model Open Source - jest najczesciej darmowym
oprogramowaniem, bazujagcym na otwartym kodzie
zrodtowym, ktore mozna pobraé, a nhastepnie dostosowac
do witasnych potrzeb. Rozwigzanie to pozwala na dowolng
modyfikacje catego oprogramowania oraz projektowanie
nowych funkcjonalnosci i rozwigzan.

Nalezy pamietac, ze aby stworzy¢ sklep w modelu Open Source,
trzeba dysponowac odpowiednig wiedzg i czasem. Warto wiec

na wstepie stworzyc¢ zespot odpowiedzialny za budowe i utrzymanie
sklepu lub zlecic to firmie zewnetrznej. Rozwigzanie Open Source
udostepnia klientom szereg dodatkdéw i funkcjonalnosci, jednak

w duzej czesci sg one ptatne.



Zalety i wady modelu Open Source

(® Zalety e-Commerce Open Source:

dostepny kod zrédtowy i mozliwosc jego edycji,
dowolna konfiguracja wygladu i funkcjonalnosci sklepu,

tatwosc¢ migracji sklepu, dzieki mozliwosci przechowywania
danych na wtasnym serwerze,

dowolnos¢ w wyborze i zmianie hostingu.

(© Wady e-Commerce Open Source:

do uruchomienia i biezgcego utrzymania sklepu potrzeba duzej
wiedzy technicznej lub konieczne jest skorzystanie ze wsparcia

agencji IT,
koniecznos¢ przeprowadzania ciggtych aktualizacji,

ptatne rozszerzenia oprogramowania.



[ |
Saa$S vs. Open Source
- co wybrac?

Odpowiedz na powyzsze pytanie zalezy od potrzeb, umiejetnosci pracownikow, budzetu oraz planow
rozwoju sklepu internetowego. Rozwigzanie SaaS to dobra opcja dla poczatkujgcych firm, ktorym
oferowane szablony i funkcjonalnosci catkowicie odpowiadajg lub wystarczajg. Natomiast rozwigzanie
Open Source sprawdzi sie dla przedsiebiorcy, ktory prowadzi sprzedaz internetowg na szerszg
skale i wigze z tym dalekosiezne plany rozwojowe. To takze dobry wybor dla firm, ktdre potrzebuja
spersonalizowanego podejscia, elastycznosci oraz petnej kontroli nad sklepem.



B Jak wybrac odpowiednig platforme e-Commerce?

Q Czy oferowany serwer zapewhnia wydajnosc
- i bezpieczenstwo?

[ N ]

Istotnym elementem prawidtowego dziatania naszej platformy sg
zasoby serwerowe. Trzeba zwroci¢ uwage na ich parametry, ktore s3
istotne dla prawidtowego dziatania strony.

Coraz czesciej firmy sprzedajgce oprogramowanie tego typu
rozwigzania serwerowe oferujg w ramach optaty za sklep.
Wybierajgc dostawce, sprawdz, jakie sg ograniczenia oraz w jaki
sposob i jakim kosztem mozna zwiekszacé parametry serwera

(pojemnosc, transfer) w przypadku zmiany potrzeb wraz
Z rozwojem Twojego biznesu.



B Jak wybrac odpowiednig platforme e-Commerce?

{;3 Czy platforma pozwoli nha niezbedne integracje?

=

Okresl liste priorytetow integraciji z systemami zewnetrznymi,
ktore majg wspiera¢ Twojg sprzedaz:

system ERP,

operatorzy ptatnosci,

firmy kurierskie, logistyczne,

narzedzia Google (Analytics, Shopping, Tags ...),

social media.

Sprawdz, czy rozwigzanie udostepnia mechanizmy integracji
| czy jest otwarte na integracje z kolejnymi systemami lub serwisami.



B Jak wybrac odpowiednig platforme e-Commerce?

O

Czy rozwigzanie jest ergonomiczne?

O

Podejmujgc decyzje o uruchomieniu platformy sprzedazowej,
musisz zwroci¢ uwage ha wygode i ergonomie dziatania

— zarowno od strony klienta, jak i pracownikow backoffice.
Niewygodne, nieintuicyjne dziatanie sklepu znacznie zmniejsza
szanse na realizacje zakupu przez klienta (wg badan
skomplikowany proces zakupowy jest w pierwszej pigtce przyczyn
porzucenia koszyka, niewygodna strona www — na 15 pozycji¥*),
a takze na ponowne zakupy. Skomplikowana obstuga systemu
administrowania sklepem moze powodowac¢ pomyiki (niekiedy
kosztowne, czesto nadszarpujgce zaufanie do sklepu, co konczy
sie hegatywnymi komentarzami) oraz obnizac¢ efektywnosc¢
pracy administratoréw.



B Jak wybrac odpowiednig platforme e-Commerce?

?@ﬂ Czy sklep dziata poprawnie
- \\p\, ha urzadzeniach mobilnych?

M-konsumenci to coraz szybciej rosngca grupa klientow,
warto wiec wybrac platforme, ktéra oferuje rozwigzanie
umozliwiajgce dotarcie do tej grupy osob (niedostosowanie
sklepu do urzgdzen mobilnych jest w pierwszej dwudziestce
przyczyn porzucenia koszyka*).

Aby witryna prawidtowo wyswietlata sie na urzadzeniach
Z roznymi ekranami powinna by¢ responsywna
(RWD - Responsive Web Design).



B Jak wybrac odpowiednig platforme e-Commerce?

@ Czy platforma pozwoli ha ekspansje miedzynarodowg?

Podejmujgc decyzje o wyborze platformy, warto zwrocic uwage,
czy jest ona dostosowana do sprzedazy miedzynarodowe.
Nawet jezeli obecnie nie wspotpracujesz z firmami zagranicznymi,
sprawdz na przysztosé, czy platforma daje takg mozliwosc¢

| w jakim zakresie. Do wspotpracy z kontrahentami zagranicznymi
konieczne bedzie dodawanie opisow w jezykach obcych

| sprzedaz w roznych walutach. Sprawdz tez, czy rozwigzanie
udostepnia systemy ptatnosci i wysytki zagraniczne.



B Jak wybrac odpowiednig platforme e-Commerce?

HEC

VAC Czy rozwigzanie udostepnia statystyki i analizy?

Kolejnym elementem, na ktory nalezy zwrocic uwage, to dostep
do narzedzi analitycznych. Mozliwosc analizy zachowan klientow
oraz wynikow sprzedazowych platformy jest istothna w kontekscie
zarowno sprawdzenia rentownosci biznesu, jak i zaplanowania
kierunku jego rozwoju. Dodatkowo pozwala mierzy¢ wiele innych,
istotnych parametréw, takich jak np.: monitoring porzuconych
koszykow, zrodta pochodzenia zamdwienia (a wiec optacalnosc
kampanii i reklam).



B Jak wybrac¢ odpowiednig platforme e-Commerce?

‘ @l Jaka jest dostepnos¢ aktualizacji i zmian rozwojowych?

Rynek e-Commerce zmienia sie niezwykle dynamicznie. Ewoluujg
nie tylko narzedzia czy zasady promocji, ale rowniez zachowania
samych konsumentow. Warto wiec sprawdzic¢, czy dostawca
oprogramowania daje mozliwos¢ samodzielnego wprowadzania
zmian w sklepie oraz czy w ramach wspotpracy otrzymujemy
pakiety aktualizacji, ktore zapewnig rozwoj oprogramowania
zgodnie z aktualnymi trendami w potrzebach

| zachowaniach konsumentow.



B Jak wybrac¢ odpowiednig platforme e-Commerce?

Zgz Jaki jest zakres wsparcia technicznego?

Wiedzac, jak istotnym elementem jest mozliwosc ciggtego rozwijania
sklepu i dodawania nowych funkcjonalnosci, warto zapewnic sobie
dostep do wsparcia technicznego. Trzeba sprawdzi¢ stabilnosc
biznesowg firmy dostarczajgcej rozwigzanie. Nastawienie na
minimalizacje kosztow poczgtkowych przez wybranie tanszego
dostawcy moze w konsekwencji doprowadzi¢ do powaznych
probleméw, w przypadku, gdy firma dostawcy ogtosi upadtosc

lub zmieni profil dziatania i przestanie wspierac¢ rozwigzanie.

Dla stabilnosci dziatania niezwykle wazne jest, by dostawca
gwarantowat (zarowno na etapie wdrozenia, jak i w przysztosci)
wsparcie techniczne, tak by mozna byto na kazdym etapie rozwoju
platformy korzystac z wiedzy ekspertow.



B Rozwigzania oferowane przez
platforme wapro e-commerce

Wapro e-Commerce to trzy rozwigzania, ktore oferuja
funkcjonalnosci dostosowane do wybranego modelu sprzedazy,
zintegrowane z systemem Wapro ERP (Magazynowanie

| Sprzedaz Wapro Mag).

Integracja zapewnia petng kontrole nad stanami magazynowymi

| prawidtowg synchronizacjg produktow i dokumentow pomiedzy
systemem magazynowo-sprzedazowym a internetowg platformg
sprzedazowya. Pozwala z jednego miejsca zarzagdzac ofertg firmy:
katalogiem towardw wraz z doktadng specyfikacjg, atrybutami,
wielojezycznymi opisami, tagami, dokumentacjg, obrazami

| filmami oraz stanami towarow z wielu magazynow.



B Rozwigzania oferowane przez platformg Wapro e-commerce

Wszystkie rozwigzania Wapro e-Commerce oferuja:

wielojezycznos¢ i wielowalutowosc,
mobilng wersje sklepu,

darmowe szablony wyglgdu sklepu,
obstuge rabatow i kuponow,
zarzgdzanie ttumaczeniami interfejsu,
powiadomienia o dostepnosci towaru,
inteligentng wyszukiwarke,

dwukierunkowg integracje z ERP.

Dodatkowo, wybierajgc rozwigzanie
Wapro e-Commerce otrzymasz:

rozliczanie w modelu abonamentowym,
bezptatng pomoc telefoniczng i mailowg,

hosting i transfer danych bez limitu.



B Rozwigzania oferowane przez platformg Wapro e-commerce

wapro b2c

f Wapro B2C - to elastyczny i wygodny
sklep internetowy oferujgcy m.in.:

tatwe logowanie (przez Facebook lub konto Google),
zaawansowane mechanizmy wyszukiwania produktow,
szybki koszyk — dodawanie produktow bezposrednio w koszyku,

tworzenie zaawansowanych akcji promocyjnych
| ofert dedykowanych,

integracje z systemami ptatnosci i firmami kurierskimi,

wspotprace z porownywarkami cen, serwisami opinii,
narzedziami analitycznymi i sprzedazowymi
(Google Analytics, Shopping).

Dowiedz sie wiecej Q

wapro b2b

-

TST Wapro B2B to platforma handlu hurtowego. Najwazniejsze
funkcjonalnosci platformy biznesowej Wapro B2B:

obstuga wielu magazynow,

dynamiczna segmentacja klientow,

obstuga cennikéw indywidualnych i grupowych,
limit kupiecki, miekka windykacja,

faktury i rozrachunki w Strefie klienta,

modut akcji promocyjnych (z generatorem kodow),

modut handlowca (dla przedstawicieli handlowych i call center).

Dowiedz sie wiecej



https://wapro.pl/erp/b2c/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=Ebook+Start+w+e-Commerce
https://wapro.pl/erp/b2b/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=Ebook+Start+w+e-Commerce

wapro hybrid

BZB Wapro Hybrid to rozwigzanie klasy B2M, ktore taczy funkcje sklepu
B?2(C internetowego Wapro B2C oraz portalu hurtowego Wapro B2B.

Umozliwia personalizowanie tresci prezentowanych w sklepie dla obu

grup klientéw oraz obstuge procesdéw zgodnie z potrzebami kazdego

typu klienta z jednego pulpitu hawigacyjnego. Obejmuje to zarowno

strone wizualng (reklamy, banery, przyciski, instrukcje i tres¢ towarzyszacy),
jak rowniez catg warstwe biznesowg (polityka cenowa, w réznych walutach,
oferty, promocje, systemy rabatowe) oraz sciezke realizacji transakcji.

W ten prosty sposob mozna zapewnic klientom dobre doswiadczenie
zakupowe (CX — customer experience).

Oddzielne sposoby zarzgdzania klientami B2C | B2B pozwalaja

na dostosowanie procesow wewnetrznych i komunikacji do specyfiki

| potrzeb grupy docelowej, a takze wymogoéw prawnych oraz warunkow
handlowych (B2B). Odbywa sie to zardwno na etapie prezentacji oferty
| obstugi transakciji, jak rowniez podczas obstugi posprzedazowej,

np.: zwrotdéw, reklamacji czy rezygnacji z transakcji.

Dowiedz sie wiecej Q


https://youtu.be/l2fj5NWlY9s
https://wapro.pl/erp/hybrid/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=Ebook+Start+w+e-Commerce

Decyzja o wyborze
platformy e-Commerce rzutuje
ha Twojg sprzedaz internetowag w kolejnych latach.

Przeprowadz szczegotowq analize i wybierz platforme dostosowang do Twoich potrzeb!
Dzieki temu uzyskasz najlepsze wyniki i unikniesz ktopotow w przysziosci!

wapro e-commerce



