Regulamin §wiadczenia ustug Wapro Anywhere Online
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Regulamin - niniejszy Regulamin, okre$lajacy zasady $swiadczenia Ustugi;

Uslugodawca - firma Asseco Business Solutions S.A. z siedziba w Lublinie (20-607), ul. Konrada
Wallenroda 4C, wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym Lublin — Wschdd w Lublinie z
siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000028257,
kapitat zaktadowy 167 090 965,00 zt (w petni optacony), posiadajaca NIP: 522-26-12-717,

Klient - przedsigbiorca (osoba fizyczna, w tym wspolnicy spotki cywilnej, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza), ktory dokonuje zamowienia Ustugi w celu korzystania z niej na potrzeby
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

Usluga - ustuga $wiadczona przez Ustlugodawce na rzecz Klienta polegajaca na udostepnianiu Klientowi
przez Ustugodawce Aplikacji Wapro ERP na Platformie Wapro Anywhere Online;

Umowa — porozumienie pomigdzy Ustugodawca a Klientem, na podstawie ktoérego Uslugodawca
zobowigzany jest do $§wiadczenia Ustugi, a Klient do wnoszenia optat za korzystanie z Ustugi; warunki
Umowy okresla niniejszy Regulamin;

Aplikacja Wapro ERP — systemy informatyczne marki Wapro ERP (produkty), do ktérych autorskie prawa
majatkowe przystuguja Ustugodawcy, udostepnione Klientowi na Platformie Wapro Anywhere Online,
zgodnie z zakresem wybranego przez Klienta produktu badz pakietu produktow; Wykaz aktualnie
dostepnych produktow oraz ich wariantow znajduje si¢ w Cenniku.

Aplikacja Wapro ERP moze by¢ udostepniana przez Ustugodawce w wariantach rozniacych si¢ zakresem
funkcjonalnym i wysokoscia optat naleznych za Ushugg.

Opisy zakresu funkcjonalnego poszczegélnych Aplikacji Wapro ERP (produktéw) ich wariantéw oraz
rodzajow Aplikacji dostgpowej dostepne sa na Stronie internetowej Ustugodawcy;

Uzytkownik - osoba fizyczna wykonujaca na rzecz Klienta prace np.: na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, ktora jest upowazniona przez Klienta do korzystania z Ustugi i w tym celu posiada
indywidualne konto oraz dane uwierzytelniajace, Klient odpowiada za zachowania Uzytkownikow jak za
swoje wlasne zachowanie;

Administrator - Uzytkownik, ktéorego Konto Uzytkownika ma przypisang role ,,admin” (Konto
Administratora) w Wapro Portal AnyCloud, posiadajacy umocowanie do zarzgdzania (w imieniu Klienta)
Ustuga w zakresie konfiguracji i biezacej obstugi, jak roéwniez do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi, w
szczegolnosci umocowanie do zarzadzania Kontami Uzytkownikow w zakresie opisanym w Dokumentacji
Ushugi;

Partner — Uzytkownik, ktorego Konto Uzytkownika ma przypisana role ,,partner” (Konto Partnera) w Wapro
Portal AnyCloud, posiadajacy umocowanie do zarzadzania (w imieniu Klienta) Ustuga w zakresie
konfiguracji i biezacej obshugi, bez mozliwosci zmiany zakresu §wiadczonej Ustugi i przypisywania
Uzytkownikowi roli ,,admin”;

Operator Dedykowanej Maszyny Wirtualnej — Uzytkownik, ktoremu Ustugodawca przyznaje
podwyzszone uprawnienia do komponentéw Ustugi Dodatkowej ,,Wirtualny Serwer”, gdy taka Ushluga
Dodatkowa jest przedmiotem Umowy;

Platforma Wapro Anywhere Online — infrastruktura techniczna po stronie Ustugodawcy (sprzet, w tym
serwery, oprogramowanie firm trzecich, w tym systemy operacyjne, inne wyposazenie techniczne, w tym
facza po stronie Ustugodawcy);

Aplikacja dostepowa — aplikacja umozliwiajaca dostgp do wybranych Aplikacji Wapro ERP (w zalezno$ci
od wykupionego rodzaju i wariantu Aplikacji Wapro ERP). Wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje Aplikacji
dostepowe;j:

a) Aplikacja desktop - umozliwiajaca uruchamianie Aplikacji Wapro ERP na serwerze zdalnym oraz
uzyskiwanie do nich dostepu za posrednictwem Ustugi Pulpitu Zdalnego (RDS — Remote Desktop
Services);

b) Aplikacjawapro Anywhere - aplikacja internetowa uruchamiana w przegladarce internetowej, dostepna
pod adresem: https://app.wapro.pl/;
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Wapro Portal AnyCloud — aplikacja internetowa dostgpna dla Klienta poprzez przegladarke internetowa
pod adresem: https://portal.wapro.pl, umozliwiajagca Klientowi lub Administratorowi lub Partnerowi
zarzadzanie w szczegodlnosci: Kontami Uzytkownikow i ich uprawnieniami, jak réwniez stanowigca
platform¢ wymiany informacji w zakresie Ustugi;

Serwis IHD - aplikacja internetowa dostgpna dla Klienta poprzez przegladarke internetowa pod adresem
https://ihd.assecobs.pl, umozliwiajaca Klientowi rejestracj¢ zgloszen dotyczacych wsparcia technicznego
Ustugi, jak rowniez stanowiaca platform¢ wymiany informacji w zakresie Ustugi;

Dokumentacja Uslugi — dokumentacja uzytkowa dotyczaca Aplikacji Wapro ERP oraz dotyczaca
konfiguracji i korzystania z Ustugi, jak rowniez okreslajagca wymagania techniczne ktére powinien spetni¢
Klient, w celu korzystania z Uslugi, znajdujaca si¢ na Stronie internetowej Ustugodawcy. Dokumentacja
Ustugi okreéla takze zasady przechowywania danych w systemie i tworzenia kopii baz danych i ich
przechowywania przez Uslugodawce;

Formularz rejestracyjny — formularz dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy, umozliwiajacy
zamowienie i zarejestrowanie Ustugi, w tym okres$lenie jej parametrow;

Uslugi Pulpitu Zdalnego — Ustugi Pulpitu Zdalnego (RDS — Remote Desktop Services) umozliwiajace
uruchamianie Aplikacji Wapro ERP na serwerze zdalnym oraz uzyskiwanie do nich dostepu za
posrednictwem protokotu RDP (Remote Desktop Protocol);

Konto Ushugi Pulpitu Zdalnego - clektroniczne konto zaktadane przez Ushugodawce indywidualnie dla
Klienta w Platformie Wapro Anywhere Online, umozliwiajace zalogowanie do Ustugi Pulpitu Zdalnego oraz
uruchomienie udostgpnionegj za jej posrednictwem Aplikacji Wapro ERP. Dostep do Aplikacji Wapro ERP
moze by¢ dodatkowo chroniony Kontem Aplikacji Wapro ERP. Dodatkowo Konto Ustugi Pulpitu Zdalnego
umozliwia dostep do Serwisu IHD;

Konto Aplikacji Wapro ERP — elektroniczne konto zaktadane przez Klienta w Aplikacji Wapro ERP, ktore
umozliwia rozpoczecie pracy z Aplikacja Wapro ERP, po jej uruchomieniu;

Konto Uzytkownika - elektroniczne konto zakladane w Ushudze przez Uslugodawce albo Administratora
albo Partnera indywidualnie dla Uzytkownika. Konto Uzytkownika moze by¢ uzywane w taki sam sposob
jak Konto Ustugi Pulpitu Zdalnego. Dodatkowo, Konto Uzytkownika Ustugi umozliwia dostep do Aplikacji
Wapro Anywhere oraz Wapro Portal AnyCloud;

Dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane pozwalajace Uzytkownikowi na dostep do Ustugi, w tym:

a) login —nadawane Uzytkownikowi indywidualne oznaczenie, wykorzystywane przy korzystaniu z Ushugi,
w tym w szczegolno$ci w celu uzyskania przez niego dostepu do Aplikacji Wapro ERP (zalogowania sie
do Aplikacji Wapro ERP); Login Konta Uzytkownika jest zawsze identyczny, jak jego adres e-mail
przekazany Ustugodawcy przez Klienta badz wprowadzony przez Administratora lub Partnera podczas
zaktadania Konta Uzytkownika;

b) hasto — stworzony przez Uzytkownika indywidualny i niepowtarzalny ciag znakow, uzywany do
zabezpieczenia dostepu do korzystania z Ustugi;

Strona internetowa Uslugodawcy - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce, znajdujaca si¢ pod
adresem: https://wapro.pl/erp/wapro-online/, prezentujgca informacje zwigzane z Usluga i umozliwiajgca
zamoOwienie Ustugi (w tym dokonanie rejestracji — wypetnienie Formularza rejestracyjnego);

Strona internetowa Uslugi - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce, znajdujaca si¢ pod
adresem: https://start.online.wapro.pl/, na ktorej udostepniane sg pliki umozliwiajace potaczenie do
Platformy Wapro Anywhere Online;

Okres rozliczeniowy - okres $wiadczenia Ushugi, za ktory nalezna jest optata jednostkowa okreslona w
Cenniku, wynoszacy miesiac kalendarzowy;

Cennik - publikowana na stronie internetowej Ustugodawcy informacja o aktualnej wysokosci optat
naleznych za Ustuge; zmiana Cennika stanowi zmian¢ Regulaminu;

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Godziny robocze - godziny pomig¢dzy 8:00 a 16:00 w dni robocze.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi polegajacej na
udostepnianiu Klientowi do korzystania Aplikacji Wapro ERP na Platformie Wapro Anywhere Online.
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Postanowienia Regulaminu okre$laja w szczegdlnosci sposdb zamodwienia i korzystania z Ustugi oraz
dokonywania ptatnosci, prawa i obowiazki Stron oraz informacje o charakterze porzadkowym.

2. Klientem moze by¢ wylacznie przedsigbiorca.

3. Klient o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem przed zamowieniem Ushugi, akceptuje jego tres¢ i
zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania. Na zadanie Klienta Ustugodawca dostarczy Klientowi Regulamin w
aktualnie obowigzujacym brzmieniu, poczta elektroniczng na adres wskazany przez Klienta podczas
rejestracji.

4. W ramach Ushugi Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Klientowi dostepu do Aplikacji Wapro ERP
dla liczby uzytkownikéw w zakresie okreslonym Umowa oraz do przechowywania na Platformie Wapro
Anywhere Online danych Klienta wprowadzonych przez niego do Aplikacji Wapro ERP.

5. Ustugodawca nie gwarantuje spetnienia oczekiwan Klienta w zastosowaniu Aplikacji Wapro ERP w
prowadzonej przez niego dziatalnosci. W interesie Klienta lezy uprzednie zapoznanie si¢ z mozliwosciami i
sposobem funkcjonowania Aplikacji Wapro ERP w wersji demonstracyjnej. Ustugodawca zastrzega, ze
Aplikacja Wapro ERP jest udostepniana Klientowi ,,as it is”, czyli taka, jaka jest; Uslugodawca nie
dostosowuje Aplikacji Wapro ERP do konkretnych potrzeb Klienta, a proces rozwoju i aktualizowania
Aplikacji Wapro ERP uzalezniony jest od polityki w zakresie organizacji produkcji stosowanej przez
Ushlugodawce, ksztattowanej na biezgco na podstawie dyskrecjonalnych decyzji Ustugodawcy.

§ 3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY, ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1. Klient moze korzysta¢ z Ustugi wylacznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarcza.

2. Zamowienie Ushugi przez Klienta nastgpuje poprzez wypetnienie Formularza rejestracyjnego dostepnego na
Stronie internetowej Uslugodawcy oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania si¢ z Regulaminem i jego
akceptacje w formie elektronicznej (tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na Formularzu
rejestracyjnym). W Formularzu rejestracyjnym Klient, oprocz danych go identyfikujacych, podaje w
szczegoblnosci rodzaj (dany produkt lub pakiet produktow) i wariant Aplikacji Wapro ERP, ktora ma by¢
udostgpniana w ramach Ustugi, liczbe uzytkownikow, adres poczty elektronicznej przeznaczony do
kontaktow Ustugodawcy z Klientem oraz Administratorem (wskazany przez Klienta w Formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektronicznej staje sie pierwszym Kontem Uzytkownika, z przypisang rolg
Administratora. Klient moze dokona¢ wyboru wariantu Aplikacji Wapro ERP wyltacznie w odniesieniu do
wszystkich Uzytkownikéw danej Aplikacji Wapro ERP.

3. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych jego danych (w
szczegolnosci adresu email, na ktory zostanie utworzone pierwsze konto Administratora). Ustugodawca
zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawno$ci wprowadzonych danych oraz odmowy rejestracji Ustugi w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci ww. danych.

4.  Przyjecie przez Ushuigodawce zamoéwienia na §wiadczenie Ustugi nastepuje po poprawnym wypetnieniu
przez Klienta Formularza rejestracyjnego, potwierdzeniu przez Klienta zapoznania si¢ z Regulaminem i jego
akceptacji w formie elektronicznej (tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na Formularzu
rejestracyjnym). Dodatkowo w przypadku, gdy Klient dokona wyboru wariantu Aplikacji Wapro ERP,
umozliwiajacej korzystanie z narzedzi deweloperskich akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczace tego wariantu Aplikacji Wapro ERP w szczegdlnosci postanowienia § 12. Przyjecie przez
Uslugodawce zamoOwienia nastepuje poprzez potwierdzenie zamoéwienia, za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany w Formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej Klienta. Ustugodawca
dotozy staran, aby przyjecie przez niego zamowienia na $wiadczenie Uslugi nastgpito nie pozniej niz w
terminie 3 dni roboczych liczac od dnia ztozenia przez Klienta zamowienia zgodnie z ust. 2.

5. Umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ushlugi zostaje zawarta w dniu przyjgcia przez
Ushigodawce zamowienia zgodnie z ust. 4.

6. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi (tj. udostgpnienie Aplikacji Wapro ERP okres$lonej w zamdwieniu dla
wskazanej tam liczby uzytkownikéw) nastepuje w dniu przyjecia przez Ustugodawce zamowienia zgodnie z
ust. 4.

7. Po rozpoczeciu swiadczenia Ustugi Ustlugodawca dostarczy Klientowi, poczta elektroniczng na adres
wskazany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym, wszystkie informacje (réwniez linki) umozliwiajace
dostep do Ustugi. Hasto dostepu do Konta Administratora musi zosta¢ ustawione przez Administratora za
posrednictwem strony www, do ktorej link zostanie wystany przez Ustugodawce w trakcie uruchamiania
Uslugi.
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10.

11.

Administrator zobowigzany jest do wystania zaproszen do wszystkich Uzytkownikow, ktorym chce udzieli¢
dostepu do Ustugi za posrednictwem Wapro Portal AnyCloud. Adresy poczty elektronicznej Uzytkownikow,
na ktore zostalty wystane zaproszenia, staja si¢ jednoczesnie loginem Uzytkownikow do Ustugi i do Aplikacji
Wapro ERP .

Klient posiadajacy zawarta Umowe¢ moze w ramach tej samej Ustugi dokonywaé:

1) zwigkszenia zakresu Ustugi poprzez dodanie kolejnych produktow Aplikacji Wapro ERP, ktére beda
udostgpniane w ramach Ustugi lub tez

2) zmiany wariantu posiadanych juz Aplikacji Wapro ERP.

Rejestracja kolejnego produktu Aplikacji Wapro ERP lub Uzytkownika (i rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
w zwigkszonym zakresie) jak tez zmiana wariantu Aplikacji Wapro ERP odbywa si¢ na zasadach
analogicznych, jak przy pierwszym zamawianiu Ustugi, przy czym Klient nie wypelnia swoich danych w
Formularzu rejestracyjnym, a jedynie wypelnia dane dotyczace zamdwienia kolejnego produktu Aplikacji
Wapro ERP lub Uzytkownikéw lub tez zmiany wariantu Aplikacji Wapro ERP. Ponadto, zamdwienie
kolejnego produktu Aplikacji Wapro ERP lub zwigkszenia liczby Uzytkownikow uprawnionych do
korzystania z Aplikacji Wapro ERP lub zmiana wariantu Aplikacji Wapro ERP mogg by¢ dokonywane za
posrednictwem Serwisu IHD lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Uslugodawcy
serwis.wapro@assecobs.pl.

Zmiana wariantu Aplikacji Wapro ERP moze nastgpi¢ wylacznie w odniesieniu do wszystkich
Uzytkownikow danego produktu Aplikacji Wapro ERP. Ustugodawca dotozy staran, aby zmiana wariantu z
tanszego (nizszego) na drozszy (wyzszy) nastgpita nie pézniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych liczac
od dnia zloZenia przez Klienta zamdwienia zgodnie z ust. 8. Zmiana wariantu z drozszego (wyzSzego) na
tanszy (nizszy) nastepowac bedzie poczawszy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po
okresie rozliczeniowym, w ktorym Klient ztozyt zamowienie zgodnie z ust. 8.

Zastrzega si¢, ze w przypadku kiedy taczna liczba baz danych Klienta obstugiwanych w ramach Ustugi
bedzie wyzsza niz 5 baz na kazdego Uzytkownika Klient zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowej oplaty
zgodnie z Cennikiem za kazde dodatkowe 5 baz danych wykraczajace poza iloczyn 5 baz danych razy liczba
Uzytkownikow, lub do zwigkszenia zakresu Ustugi poprzez dodanie kolejnych Uzytkownikéw, tak aby
wspomniany limit nie byt przekroczony. W przypadku nie uiszczenia przez Klienta w terminie dodatkowe;j
optaty — Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie przyjecia zamowienia na Ustuge (dotyczy nowych
Klientow), a u klientow bedacych juz w posiadaniu Ustugi — Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia
zawartej Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia. W przypadku zmniejszenia przez Klienta liczby
baz danych lub rezygnacji z cze$ci Uzytkownikow, na skutek czego iloczyn baz danych zmniejszy si¢ do 5
baz danych lub mniej na Uzytkownika — optata za Ustuge moze zosta¢ obnizona pod warunkiem, ze Klient
poinformuje Ustugodawce o niniejszym zmniejszeniu baz danych lub rezygnacji z cze$ci Uzytkownikow.
Powiadomienie powinno by¢ dokonane poczta elektroniczng na adres: serwis.wapro@assecobs.pl Zmiana
oplaty z wyzszej na nizsza nastepowac bedzie poczawszy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym Klient dokonat powiadomienia.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1.

W celu korzystania z Ustugi przez Klienta konieczne jest spetnienie przez niego warunkéw technicznych,
opisanych w Dokumentacji Ustugi dostepnej na Stronie internetowej Ustugodawcy. Zmiana warunkéw
technicznych nie stanowi zmiany Umowy.

Ushugodawca o§wiadcza, ze Ustuga oferowana jest i Swiadczona w modelu SaaS (Software as a Service), co
oznacza, iz Aplikacja Wapro ERP (i inne oprogramowanie firm trzecich) jest udostepnione i utrzymywane
w calosci w ramach infrastruktury, z ktorej korzysta Ustugodawca (Platformie Wapro Anywhere Online).
Klient nie nabywa zadnych praw do Aplikacji Wapro ERP ani innego oprogramowania firm trzecich
udostepnianych w ramach Ustugi.

Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy Klient nie moze instalowa¢ na Platformie Wapro Anywhere Online
zadnego zewnetrznego oprogramowania (tj. oprogramowania innego niz udostgpniane przez Ustugodawce
w ramach Uslugi) z zastrzezeniem postanowien § 12 lub w przypadku, kiedy Ustuga Dodatkowa przewiduje
takg mozliwos¢.

W przypadku, gdy Klient w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji Wapro ERP w ramach Ushugi chce
zainstalowa¢ na Platformie Wapro Anywhere Online i korzysta¢ z zewnetrznego oprogramowania
(mozliwego do zainstalowania jako dodatek do Aplikacji Wapro ERP), w postaci np. plikow wykonywalnych
EXE, definicji raportow RPT, itp., Klient zobowiazany jest w pierwszej kolejnosci dostarczy¢ Ustugodawcy
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dokumentacje takiego oprogramowania w celu dokonania przez Ustugodawce oceny mozliwosci jego
wykorzystania w ramach Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce (w tym jego wplywu na bezpieczenstwo
wykonywania Ustugi). Uslugodawca moze odmoéwi¢ wyrazenia zgody na zainstalowanie takiego
oprogramowania zewnetrznego, jezeli uzna, ze moze to mieé negatywny wplyw na jakos¢ lub
bezpieczenstwo swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi z zastrzezeniem postanowien § 12 lub przypadku,
kiedy Ustuga Dodatkowa przewiduje takg mozliwo$¢.

Wszelkie dane wprowadzane do Aplikacji Wapro ERP przez uzytkownikoéw w ramach Ustugi stanowig
wiasnos¢ Klienta.

§ 5 PRAWA I OBOWIAZKI USELUGODAWCY, ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Klientowi nieprzerwanego dostgpu do Aplikacji Wapro ERP
udostepnionej na platformie Wapro Anywhere Online.

Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi. Wsparcie
techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce (za posrednictwem Serwisu IHD, poczty elektronicznej
pod adresem serwis.wapro@assecobs.pl i telefonicznie pod numerem 22 702 89 00) porad i wyjasnien z
zakresu funkcjonowania Ushlugi (w tym dotyczacych zakresu funkcjonalnego i sposobu dziatania Aplikacji
Wapro ERP, pomocy w rozwigzywaniu problemow uniemozliwiajacych korzystanie z Aplikacji Wapro ERP,
itp.). Wsparcie techniczne §wiadczone jest jedynie na rzecz Administratoréw lub Partnerow w dni robocze
w godzinach roboczych.

Zasady przechowywania danych w Aplikacji Wapro ERP i tworzenia kopii baz danych i ich
przechowywania, w tym po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy, okreslone s w Dokumentacji Ustugi. Na
wniosek Klienta, ztozony za posrednictwem Serwisu IHD, Ustugodawca bez dodatkowych optat udostepni
Klientowi (nie czgsciej niz raz w miesigcu kalendarzowym) ostatnig przechowywang przez siebie kopig
danych zgromadzonych w aplikacji Wapro ERP.

Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane na Platformie Wapro Anywhere Online,
wprowadzone przez Klienta w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed
ingerencja z zewnatrz, jak réwniez nieuprawnionym dostgpem wewngtrznym (tj. nieuprawnionych
pracownikéw Ushugodawcy). Ww. dane przechowywane beda na serwerach wyposazonych w profesjonalne
systemy podtrzymywania napigcia oraz w celu dodatkowego zabezpieczenia przed utrata danych - tworzone
beda i przechowywane przez Ustugodawce kopie bezpieczenstwa (backup’y) danych zgromadzonych na tych
serwerach — na zasadach okreslonych w ust. 3.

Ustugodawca o$wiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat dla wiasnych potrzeb danych wprowadzonych przez
Klienta do Aplikacji Wapro ERP, z zastrzezeniem przetwarzania danych osobowych zgodnie z § 9.
Udostepnienie danych zgromadzonych w Aplikacji Wapro ERP innemu niz Klient podmiotowi moze
nastapi¢ jedynie za uprzednia pisemng zgodg Klienta lub na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa, na
zadanie odpowiednich wiadz.

Ushugi dodatkowe zwiazane z Ustuga, nieopisane w Regulaminie, moga by¢ swiadczone przez Ustugodawce
na odrebne, pisemne zlecenie Klienta, po uprzednim uzgodnieniu zakresu tych ushug, terminu ich wykonania
oraz wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tego tytutu. Za wykonanie ustug dodatkowych (udostepnienie
Ustug dodatkowych) Ustugodawca pobierat bedzie dodatkowe wynagrodzenie zgodnie z ustaleniami Stron
zawartymi w zleceniu Ustugi dodatkowej z uwzglednieniem stawek wskazanych w Cenniku. Klient
oswiadcza, ze osobg upowazniong, w jego imieniu, do zlecenia ustug dodatkowych jest Administrator.
Udostepnianie przez Ustugodawce Ustugi dodatkowej zamowionej przez Klienta zgodnie z niniejszym
ustepem stanowi rozszerzenie zakresu ustug objetych Umowag; dodatek udostepniany jest Klientowi w
ramach Umowy i na zasadach w niej okre$lonych — z zastrzezeniem, ze o ile bedzie to uzasadnione w danym
przypadku — dokumentacja dotyczgca Ustugi dodatkowej moze zawiera¢ dodatkowe warunki udostepniania
Ustugi dodatkowej i korzystania z niej przez Klienta. Aktualny wykaz statych Ustug dodatkowych
$wiadczonych w ramach Platformy Wapro Anywhere Online wraz z informacja o optatach znajduje si¢ w
Cenniku. Dokumentacja dotyczaca Ustugi dodatkowej wraz z opisem jej dziatania dostgpna jest w
Dokumentacji Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego rozwoju i modyfikacji dziatania Ustugi i funkcjonalnosci
oferowanych w ramach Uslugi; o wprowadzeniu takich zmian Uslugodawca w miar¢ mozliwosci bedzie
informowat Klienta poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta przy
rejestracji.
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10.

11.

12.

13.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia informacji o $wiadczeniu Uslugi na rzecz Klienta na
stronie internetowej Ustugodawcy na potrzeby listy referencyjnej, chyba, ze Klient wyrazi na pisSmie swdj
sprzeciw.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran by Ustuga dzialala w sposob ciagly i niezaklocony. Jednakze
Ustugodaweca zastrzega sobie prawo:

a) dokonywania czasowych przerw w dziataniu Ushugi w celach konserwacyjnych, naprawczych, a w
szczegbdlnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Ushugi - o ile te zadania takiej przerwy wymagaja.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by poinformowa¢ Klienta ze stosownym wyprzedzeniem - za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Klienta przy rejestracji - 0 ewentualnych
przerwach w dziataniu Ustugi. Ponadto, o planowanych pracach konserwacyjnych i innych, Ustugodawca
informowat bedzie Klienta w postaci komunikatow i, wy$wietlanych po zalogowaniu si¢ uzytkownika do
Ustugi.

b) dokonywania raz na dob¢ krotkiej (maksymalnie 20 minutowej) niezapowiedzianej przerwy.
Ushugodawca dolozy wszelkich staran, by przerwy te odbywaly si¢ poza godzinami pracy Klienta, w
szczegblnosci w godzinach nocnych.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstale na skutek wystapienia w
dziataniu Ustugi przerw, wynikajacych z ww. przyczyn.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z bigdnej konfiguracji Ustugi przez
Klienta.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Ustugi w przypadkach
stwierdzenia naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa polskiego, a takze w przypadku
stwierdzenia dziatania na szkode¢ Ustugodawcy; w takim przypadku optaty za ushuge uiszczone juz przez
Klienta nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku nienalezytego wykonania Ustugi polegajacego na braku dostepu do Aplikacji Wapro ERP,
wynikajacego z wylacznej winy Ustugodawcy, Klientowi przyshuguje prawo do zadania kary umownej w
wysokos$ci 1% miesigcznej optaty netto za Ustuge, naleznej od Klienta w miesigcu, w ktorym nalezna jest
kara - za kazde pelne 8 godzin roboczych, w ktorych Aplikacja Wapro ERP nie byta dostepna dla Klienta.
Kara umowna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ naliczona, o ile brak dostgpu do Aplikacji
Wapro ERP trwat nieprzerwanie co najmniej 8 kolejnych godzin roboczych.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi
ze wszystkich tytutéw (w tym za utrate danych) jest ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych przez
Klienta, przy czym taczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tego tytulu nie moze przekroczyé
szesciokrotnos$ci miesiecznej oplaty za Ustuge netto w wysokos$ci obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy.
Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane:

1) problemami telekomunikacyjnymi,

2) niedziataniem albo wadliwym dziataniem oprogramowania firm trzecich, w tym dziataniem wirusow
komputerowych,

3) niewlasciwa konfiguracjg Ustugi po stronie Klienta,

4) wadami sprzetu komputerowego Klienta,

5) brakiem lub przerwami w dostepie do Internetu po stronie Klienta,

6) nieprawidtowa obstuga Aplikacji Wapro ERP przez uzytkownikow,

7) btedami lub brakami w danych wprowadzonych do Aplikacji Wapro ERP przez klienta,

8) ingerencja w Aplikacjge Wapro ERP lub bazy danych przez osoby nieuprawnione (chyba, Ze nastapito to
z winy Ustugodawcy), w szczegodlnosci powstala w zwiazku z udostgpnieniem przez Klienta osobom
nieuprawnionym Danych uwierzytelniajacych lub tez brakiem u Klienta odpowiednich zabezpieczen
przed przejgciem ww. danych,

9) oraz innymi okoliczno$ciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek korzysci, ktore Klient mogtby osiagnac,
gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy szkoéd wyrzadzonych
Klientowi z winy umys$lnej Uslugodawcy. Strony wylaczajg stosowanie przepiséw dotyczacych rekojmi za
wady fizyczne.



§ 6 PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA

1.

Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi wylacznie w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz wszelkimi instrukcjami i dokumentacjami
udostepnionymi przez Ustugodawce. W szczegdlnosci Klient zobowiazany jest do terminowej zaptaty optat
za korzystanie z Ustugi.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych dotyczacych jego przedsigbiorstwa, a
w szczegblnosci danych firmy oraz danych adresowych. W razie zmiany danych podanych w Formularzu
rejestracyjnym Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym Uslugodawcy.

Wszelkie dane wprowadzone przez Klienta do Aplikacji Wapro ERP w ramach korzystania z Ustugi stanowia
wlasno$¢ Klienta i ponosi on za nie pelna odpowiedzialnos¢. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
poprawno$¢ danych wprowadzanych przez Klienta w ramach korzystania z Ustugi. Klienta obowigzuje zakaz
wprowadzania do Aplikacji Wapro ERP danych o charakterze bezprawnym.

Klient nie ma prawa, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy:

1) udostepnia¢ Aplikacji Wapro ERP osobom trzecim do uzywania pod jakimkolwiek tytutem (odptatnym
badZz darmowym),

2) korzysta¢ z Ustugi wspoélnie z podmiotami trzecimi,

3) instalowaé na Platformie Wapro Anywhere Online jakichkolwiek innych programoéw, narzedzi, itp., z
zastrzezeniem postanowien § 12 lub w przypadku, kiedy Ustuga Dodatkowa przewiduje taka mozliwos¢.

Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ dane konta Ustugi oraz dane uwierzytelniajace i nie
moze ich udostepnia¢ osobom trzecim. Wszelkie szkody wynikajace z niedopelnienia powyzszego
obowiazku obcigzaja Klienta.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ poszanowanie praw autorskich oraz praw wlasnosci intelektualnej
Ustlugodawcy, jak rowniez podmiotéw trzecich, ktorych oprogramowanie jest udostepniane Klientowi w
ramach Ustugi. Klient w zadnym razie nie ma prawa do dokonywania modyfikacji Aplikacji Wapro ERP
(ani innego oprogramowania firm trzecich udostgpnianego w ramach Ustugi), jej dekompilacji, adaptacji,
ttumaczenia kodu lub jakichkolwiek innych zmian Aplikacji Wapro ERP. Klient nie ma prawa usuwac¢ ani
tez modyfikowa¢ jakichkolwiek oznaczen znajdujacych sie w Aplikacji Wapro ERP, w tym znakow
towarowych lub innych oznaczen w niej zamieszczonych.

Klient zobowigzany jest do zapoznawania si¢ z trescig komunikatow publikowanych przez Ustugodawce i
stosowania si¢ do zalecen Ustugodawcy podawanych w tym komunikatach, jak réwniez powstrzymania si¢
od korzystania z Aplikacji Wapro ERP w terminach przeznaczonych na prace konserwacyjne lub majace na
celu aktualizacje Aplikacji Wapro ERP.

Administrator, dziatajac w imieniu Klienta, w ramach zarzadzania Ustuga moze wprowadza¢ w Aplikacji
Wapro ERP jedynie takie zmiany, jakie przewidziane sa w dokumentacji i na jakie zezwala Uslugodawca w
celu korzystania z Ushugi (np. dostosowanie parametrow pracy Aplikacji Wapro ERP do potrzeb Klienta w
ramach dostgpnych parametrow itp.).

§ 7 PLATNOSCI

1.

Za $wiadczenie Ustugi na rzecz Klienta Uslugodawcy nalezna jest miesigczna oplata zgodna z Cennikiem
dostgpnym na stronie internetowej Ustugodawcy, uzalezniona od rodzaju produktu i wariantu Aplikacji
Wapro ERP i liczby Uzytkownikow, dla ktorych Aplikacja Wapro ERP jest udostepniana, zgodnie z
zamoéwieniem ztozonym przez Klienta; podana w Cenniku optata obejmuje jeden okres rozliczeniowy
(wynoszacy miesigc kalendarzowy).

Optaty za $wiadczenie Ustugi dokonywane sg przez Klienta z dotu, za jeden okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy rozpoczecie §wiadczenia Ustugi nastapito w trakcie miesigca kalendarzowego lub Usluga
byla swiadczona przez niepeiny okres rozliczeniowy — wowczas optata miesigczna za Ustuge ustalana jest w
wysokos$ci 1/30 za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi w danym okresie rozliczeniowym.

W wypadku gdy zmiana wariantu Aplikacji Wapro ERP nastapita w trakcie okresu rozliczeniowego, optata
za Ustuge zostanie ustalona proporcjonalnie do czasu korzystania przez Klienta z danego wariantu w tym
okresie rozliczeniowym, w wysokosci 1/30 odpowiedniej optaty za kazdy dzien §wiadczenia ustugi w danym
wariancie Aplikacji Wapro ERP.



10.

11.

Zaptata nastgpowac bedzie na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce, w terminie 7 dni od dnia
wystawiania faktury. Faktury za $wiadczenie Ustugi, jak rowniez za ustugi dodatkowe zlecone odrgbnie
przez Klienta i wykonane w danym okresie rozliczeniowym, wystawiane beda z dotu, do ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, za ktory nalezna jest optata miesigczna.

Faktury z tytutu $wiadczenia Ustugi, jak rowniez ustug dodatkowych zleconych odrgbnie przez Klienta,
dostarczane beda przez Ustugodawce Klientowi w formie elektronicznej na adres wskazany przez Klienta
podczas rejestracji (w postaci unikalnego linku umozliwiajacego pobranie i wydruk faktury), na co Klient
wyraza zgode. Szczegodtowe zasady wystawiania i przesylania (w tym poprzez udostepnianie) faktur w
postaci elektronicznej okresla Regulamin wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej przez
Asseco Business Solutions S.A., dostepny na stronie internetowej Uslugodawcy.

W przypadku braku optaty za Ustuge po uptywie 7 dni od dnia uptywu terminu zaptaty ustalonego zgodnie
z ust. 5, Uslugodawca przesle do Klienta dodatkowe wezwanie do zaptaty; wezwanie dokonane zostanie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Klienta przy rejestracji.

W przypadku braku optaty za Ustuge po uptywie 14 dni od dnia uptywu terminu zaptaty ustalonego zgodnie
z ust. 5, Ustugodawca moze zablokowac dostgp do Ustugi, uniemozliwiajac korzystanie z aplikacji;
odblokowanie dostepu do Ustugi nastepuje po dokonaniu przez Klienta zalegtych optat. Gdy zgodnie z
postanowieniem powyzej dostep Klienta do Ustugi zostat zablokowany, Ustugodawca moze zadaé zaptaty
oplaty aktywacyjnej w wysokosci 500,00 zt za odblokowanie Ustugi.

W przypadku, gdy opdznienie Klienta w zaptacie optaty za Ustuge przekracza 21 dni liczac od dnia uptywu
terminu zaptaty ustalonego zgodnie z ust. 5, Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

W przypadku uchybienia terminowi ptatnosci Klient zobowigzany bedzie uisci¢ na rzecz Ustugodawcy
odsetki za op6znienie w wysoko$ci wynikajacej z przepisow prawa, nalezne od dnia nastepnego po dniu
wymagalno$ci do dnia zaptaty.

Klient zobowigzany jest do pobrania i zarchiwizowania faktury we wlasnym zakresie.

§ 8 REKLAMACJE I ZGLOSZENIA PROBLEMOW

1.

Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi z przyczyn,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Ustlugodawca.

Klient zobowiazany jest zglosi¢ Ustugodawcy reklamacje najpozniej w terminie jednego tygodnia od dnia
zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktorego dotycza zastrzezenia. Niezgloszenie reklamacji w tym terminie
oznacza akceptacje przez Klienta prawidtowosci wykonania Ustugi.

Wszelkie reklamacje dotyczace niedziatania lub nieprawidtowego dziatania Ustugi winny by¢ zglaszane w
godzinach roboczych za posrednictwem Serwisu IHD lub tez telefonicznie pod numerem 22 702 89 00 Jezeli
niezwlocznie po zgloszeniu w sposob okreslony w zdaniu pierwszym (w tym w trakcie rozmowy z
konsultantem), problem nie zostanie wyjasniony, usterka nie zostanie usuni¢ta i nie zostanie przywrocone
poprawne dziatanie Ustugi — reklamacja musi zosta¢ zgloszona poczta elektroniczng na adres
serwis.wapro@assecobs.pl lub na pismie na adres Ustugodawcy wskazany w Umowie. Za dzien wniesienia
reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty elektronicznej przyjmuje si¢ dzien pojawienia si¢ zgtoszenia
na serwerze odbiorczym Ushugodawcy.

W zgloszeniu reklamacji Klient zobowigzany jest wskazaé:
1) nazwe Klienta, nazwe konta Ustugi oraz adres do korespondencji,
2) przedmiot reklamacji, w tym konkretny, szczegétowy opis nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi,

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje — z zastrzezeniem, ze reklamacja nie moze dotyczy¢ niedziatania
lub nienalezytego dzialania Ustugi z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Ustugodawca
(W tym z powodu probleméw z dostepem do Internetu po stronie Klienta).

Przed zgloszeniem reklamacji Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy niedzialanie lub nienalezyte dziatanie
Ustugi nie wynika z przyczyn, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci Ustlugodawca, w tym w szczegoInosci
z problemoéw z dostgpem do Internetu po stronie Klienta.

Zgloszona reklamacja podlega rozpatrzeniu:
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1) w przypadku, gdy dotyczy niedziatania lub nienalezytego dziatania Uslugi (w tym braku dostgpu do
Aplikacji Wapro ERP, nieprawidtowego dziatania Aplikacji Wapro ERP, itp.) —niezwlocznie, nie p6zniej
niz w terminie 7 dni od jej wniesienia;

2) w przypadku nieprawidtowosci w rozliczeniach - w terminie 30 dni od jej wniesienia;

w tym terminie Ustlugodawca zobowigzany jest do przywrocenia poprawnego dziatania Ustugi lub
przedstawienia Klientowi (poczta elektroniczng lub na pismie) swojego stanowiska w sprawie zgloszonej
reklamacji wraz z uzasadnieniem. Jednakze w przypadku gdy okaze si¢, ze niedziatanie lub nienalezyte
dziatanie Ushugi wynika z probleméw z dostgpem do Internetu po stronie Klienta, Ustugodawca nie jest
zobowigzany do odpowiedzi na zgloszong reklamacje.

Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Przetwarzanie przez Ustugodawce, w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, danych osobowych
powierzonych Ustugodawcy przez Klienta, uregulowane jest odrgbng umowa zawarta przez Strony.

Administratorem danych Klienta podanych poprzez Formularz rejestracyjny jest Asseco Business Solutions
S.A. Dane beda przetwarzane w celu $wiadczenia Ustugi. Informacja dotyczaca przetwarzania przez
Ushugodawce danych osobowych przekazywana jest Klientowi na etapie zbierania danych oraz dodatkowo
dostepna na witrynie internetowej Ustugodawcy pod adresem Klauzula informacyjna - Asseco Business
Solutions (assecobs.pl).

Strony, jako niezalezni administratorzy danych, przekazuja sobie nawzajem dane osobowe swoich
reprezentantow, jak tez pracownikow lub wspotpracownikéw wskazanych do kontaktow, w zakresie
obejmujacym: imi¢ i nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres poczty elektronicznej, miejsce
pracy, stanowisko oraz ewentualnie inne dane przekazane przez strong. Podstawa prawng do przetwarzania
tych danych jest prawnie uzasadniony interes stron w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”),
polegajacy na zapewnieniu zawarcia, zmiany lub wykonania przez te osoby umowy zawartej pomigdzy
Stronami. Informacja dotyczaca przetwarzania przez Asseco Business Solutions S.A. danych osobowych
0sOb wymienionych powyzej (dalej: ,,Klauzula Informacyjna dla reprezentantow i przedstawicieli (osob
kontaktowych)”), przekazanych przez Ustugobiorce jest dostgpna na witrynie internetowej Asseco Business
Solutions S.A. pod adresem: https://assecobs.pl/klauzula-informacyjna/

Przedstawiciel Klienta (reprezentujacy Klienta) i akceptujacy w jego imieniu niniejszy Regulamin
oswiadcza, iz zapoznat si¢ z treScig ww. Klauzuli Informacyjnej dla reprezentantéw i przedstawicieli (osob
kontaktowych) oraz zobowigzuje si¢ do poinformowania zatrudnionych przez siebie 0séb o koniecznosci
przekazania drugiej Stronie tj. Asseco Business Solutions S.A ich danych osobowych na potrzeby wykonania
Regulaminu, realizacji jego postanowien, kontaktu w zwiazku z jego wykonywaniem, w tym o celu i zakresie
przekazania danych zgodnie z przepisami RODO.

§ 10 ROZWIAZANIE UMOWY, ZMIANY REGULAMINU

1.

Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez podania przyczyn w kazdym czasie za
wypowiedzeniem na pismie. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, Umowa ulega rozwigzaniu
z koncem okresu rozliczeniowego, w ktorym wypowiedzenie zostato ztozone. W przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Ustlugodawce, Umowa ulega rozwigzaniu z koncem okresu rozliczeniowego nastepujacego po
okresie rozliczeniowym, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.

Klientowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia przez Ustugodawce warunkéw swiadczenia Ustugi przewidzianych w niniejszym Regulaminie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu winno zosta¢ zlozone na pisSmie z podaniem przyczyn uzasadniajacych
wypowiedzenie.

Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastgpujacych
przypadkach:

1) podanie przez Klienta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych w trakcie rejestracji,

9


https://assecobs.pl/klauzula-informacyjna/
https://assecobs.pl/klauzula-informacyjna/
https://assecobs.pl/klauzula-informacyjna/

2) niepowiadomienie Ustlugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni od dokonania
zmiany,

3) nieuiszczenie przez Klienta optat za Ustuge w terminie 21 dni od dnia uptywu terminu zaptaty ustalonego
zgodnie z niniejszym Regulaminem,

4) razacego naruszenia innych postanowien niniejszego Regulaminu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone na pismie z podaniem przyczyn wypowiedzenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu (w tym Cennika). O zmianie Regulaminu lub
Cennika Klient powiadamiany begdzie poprzez udostgpnienie tresci nowego Regulaminu lub Cennika na
Stronie internetowej Ustugodawcy i: pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta przy rejestracji lub w postaci komunikatow wy$wietlanych po zalogowaniu si¢ uzytkownika do
Ustugi.

Zmiany Regulaminu lub Cennika obowigzuja od dnia udostepnienia tresci Regulaminu (w tym Cennika) po
zmianach na Stronie internetowej Uslugodawcy, z zastrzezeniem, ze zmiany Cennika dla Klienta
korzystajacego z Ustugi stosuje si¢ od poczatku kolejnego (najblizszego) okresu rozliczeniowego
nastepujacego po opublikowaniu Cennika po zmianach.

W razie gdy Klient nie wyraza zgody na tre$¢ Regulaminu (w tym Cennika) po zmianach, Klient moze —w
terminie 7 dni od dnia opublikowania tre$ci nowego Regulaminu lub Cennika na Stronie internetowej
Ushugodawcy — ztozy¢ o§wiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
w ktorym o§wiadczenie zostalo ztozone.

Nieztozenie przez Klienta o§wiadczenia o wypowiedzeniu w terminie okre§lonym w ust. 7 oznacza zgodg
Klienta na nowe brzmienie Regulaminu (w tym Cennika).

W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny, Ustugodawca zablokuje Klientowi
dostep do Aplikacji Wapro ERP, a w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od zakonczenia obowiazywania
Umowy usunie lub zanonimizuje (w taki sposob, aby nie bylo mozliwe ponowne odtworzenie), zgodnie z
postanowieniami Dokumentacji Ustugi, dane z Aplikacji Wapro ERP udostgpnianego Klientowi w ramach
Ustugi, w tym usunie kopie bezpieczenstwa Aplikacji Wapro ERP.

§ 11 ZACHOWANIE POUFNOSCI

1.

Przez informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze Stron drugiej Stronie
bez wzgledu na sposob ich przekazania (ustnie, pisemnie, w postaci elektronicznej) za wyjatkiem tych
informacji, ktére w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej Stronie zostang wyraznie okreslone jako
nie objete poufnoscig oraz wszelkie, nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje gospodarcze, w tym
handlowe, techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne, know-how dotyczace jednej ze Stron lub jej
wspolpracownikow i kontrahentow, uzyskane przez druga Strong w zwigzku lub przy wykonywaniu Ushugi.
W przypadku, kiedy przekazanie informacji nastepuje w sposob niedookreslony co do ich poufnosci, badz
nie, przyjmuje si¢, ze s3 to informacje poufne.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez druga Stron¢ informacje
poufne zostang zachowane w pelnej tajemnicy i poufnosci, zostang uzyte i wykorzystane wytacznie dla celow
zwigzanych z realizacjg Ustugi oraz ze nie zostang przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej
bez wyraznej, uprzedniej zgody Strony, ktorej dotycza, wyrazonej w formie pisemne;j.

Kazda ze stron zobowigzuje si¢ do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek sposdb nie
rozpowszechniania informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne w celu realizacji
Ustugi, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie beda wiasnoscig Strony, ktora byta zrodtem tych
informacji.

Strony ustalaja, iz informacje poufne i zobowigzanie do zachowania w poufnosci nie obejmuja informacji:
1) ktore sa powszechnie znane,
2) ktore zostaty podane do wiadomosci publicznej przez strong, ktorej dotycza,
3) ujawnionych przez strong za uprzednig pisemna zgodg drugiej Strony,
4) ktorych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa,

5) ktorych ujawnienie jest potrzebne w zwigzku ze zbyciem wierzytelno$ci lub dochodzeniem roszczen
wynikajacych z Umowy.
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5.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa w okresie obowigzywania Umowy oraz przez
okres 5 lat liczac od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia.

§ 12 UDOSTEPNIANIE NARZEDZIA DEWELOPERSKIEGO

1.

2.

4.

W przypadku gdy Klient dokona wyboru wariantu Aplikacji Wapro ERP umozliwiajacego Kkorzystanie z
narzedzi deweloperskich Ustugodawca udostepni Klientowi narzedzia do bazy danych SQL na poziomie
programisty SQL, za pomoca ktoérego Klient bedzie miat mozliwo$¢ dokonywania zmian Aplikacji Wapro
ERP jedynie w granicach, ktére odpowiadaja nastepujacemu zakresowi funkcjonalnemu:

1) konfiguracja Aplikacji Wapro ERP i jej rozszerzenie funkcjonalne w obszarach do tego przewidzianych
w dokumentacji Aplikacji Wapro ERP;

2) wymiana danych migdzy Aplikacja Wapro ERP i innymi systemami;
3) odczyt, raportowanie i analiza danych utworzonych z wykorzystaniem Aplikacji Wapro ERP.

- dalej zwanymi ,,zmianami Aplikacji Wapro ERP”

Opisana w ust. 1 ustuga udostepniania narz¢dzia deweloperskiego podlega nastgpujacym ograniczeniom:

1) zmiany Aplikacji Wapro ERP nie obejmuja kodu udostepnianych Aplikacji Wapro ERP, do ktérych
autorskie prawa majatkowe przystuguja Ustugodawcy w szczeg6lnosci kodu zrodlowego i wynikowego
plikéw tych Aplikacji Wapro ERP.

2) wszelkie zmiany Aplikacji Wapro ERP moga by¢ wykonywane przez Klienta wytacznie przy udziale
Operatora Dedykowanej Maszyny Wirtualnej. Dokonywanie zmian poprzez upowaznienie innej osoby
stanowi naruszenie warunkow niniejszego Regulaminu;

3) zmiany nie mogg mie¢ na celu usuniecia lub ominiecia zabezpieczen Aplikacji Wapro ERP przed
nielegalnym uzytkowaniem.

4) Klient jest uprawniony wytacznie do wykonywania czynno$ci dopuszczalnych na mocy niniejszego
Regulaminu w szczegblnosci do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

5) W celu korzystania z ustugi opisanej w ust. 1 powyzej Klient moze instalowa¢ na Platformie Wapro
Anywhere Online zewngtrzne oprogramowanie (tj. oprogramowanie inne niz udostgpniane przez
Ushugodawce w ramach Ustugi) pod warunkiem jego legalnego uzytkowania. Klient ponosi wyltaczna
odpowiedzialno$¢ za negatywny wplyw takiego oprogramowania zewngtrznego na jako$¢ lub
bezpieczenstwo §wiadczonej przez Ustugodawce Ustugi.

Petna odpowiedzialno$¢ za naruszenie autorskich praw majatkowych Ustugodawcy do Aplikacji Wapro ERP
w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, W tym przez Operatora
Dedykowanej Maszyny Wirtualnej, cigzy na Kliencie.

W przypadku, gdy na skutek wprowadzonych przez Klienta zamian Aplikacji Wapro ERP lub
zainstalowanego zewnetrznego oprogramowania (tj. oprogramowania innego niz udostgpniane przez
Ustugodawce w ramach Ustugi) poprawno$¢ dziatania Platformy Wapro Anywhere Online zostanie
zaktocona Ustugodawca ma prawo do:

1) odinstalowania zmian Aplikacji Wapro ERP lub zainstalowanego zewnetrznego oprogramowania
bedacych przyczyng zaktocen;

2) wylaczenia dostgpu do Aplikacji Wapro ERP udostepnionej na Platformie Wapro Anywhere Online do
czasu przywrocenia jej poprawnosci dziatania w podstawowym zakresie funkcjonalnym wilasciwym dla

wykorzystywanego wariantu opisanym na podstronach produktéw w serwisie wapro.pl.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za odinstalowanie wprowadzonych przez Klienta zamian Aplikacji Wapro
ERP lub zainstalowanego zewnetrznego oprogramowania oraz za czasowy brak dostgpu do Aplikacji Wapro
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ERP udostepnionej na Platformie Wapro Anywhere Online jak réwniez skutki tych czynnosci w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 4 powyzej jest wylaczona.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody powstate na skutek wprowadzonych zamian Aplikacji
Wapro ERP lub instalowania zewngtrznego oprogramowania (tj. oprogramowania innego niz udostgpniane
przez Ustugodawcg w ramach Ustugi) w poprawnosci dziatania Platformie Wapro Anywhere Online .
Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami zwigzanymi z przywroceniem poprawnego
funkcjonowania Platformie Wapro Anywhere Online  dla zapewnienia odpowiedniej jakosci i
bezpieczenstwa §wiadczonej przez Ustugodawce Ushugi.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Klient zobowiazuje si¢ do niezwlocznego (nie pozniej niz w ciggu 5 dni roboczych) informowania
Ustugodawcy o wszelkich zmianach dotyczacych formy prawnej prowadzonej przez niego dzialalnos$ci
gospodarczej, a zwlaszcza do podania wszelkich zmian danych objetych wpisem do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub Rejestru Przedsigbiorcow (KRS).

Klient nie ma prawa przenosi¢ praw i obowiazkdéw zwigzanych z realizacjg Ustugi, w catosci lub czgsci, na
osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci.

Strony ustalaja, ze miejscem dla dorgczen wszelkiej korespondencji pomi¢dzy nimi sg adresy:

1) dla Ustugodawcy: Asseco Business Solutions S.A., ul. Adama Branickiego 13, 02-972 Warszawa,
z dopiskiem “Wapro”,

2) dlaKlienta: adres wskazany w Formularzu rejestracyjnym.

Strony maja obowiazek niezwlocznego informowania si¢ wzajemnie na pi$mie o kazdej zmianie siedziby lub

adresu dla doreczen. W wypadku niedopehienia tego obowigzku aktualnym adresem jest adres ostatnio

wskazany. Pisma wystane pod wskazany adres strony uznaja za dorgczone skutecznie i powodujace skutki
prawne w nich okreslone.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory powstate w zwigzku lub przy okazji niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
strony zobowigzuja si¢ rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku nie osiggnigcia
porozumienia, spory te zostang poddane pod rozstrzygnigcie sadu wlasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniu 06.12.2023

§ 14 POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE

1.

W stosunku do Klientow, ktorzy korzystali z Ustugi przed wejsciem w zycie zmienionego Regulamin tj.
przed dniem 06.12.2023, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe, w szczegolnosci w zakresie warunkow
technicznych i dotyczacych optat - az do chwili rozpoczgcia przez Ustugodawce procesu zapraszania do
skorzystania z nowych mozliwosci technologicznych oferowanych w ramach zmienionych postanowien
Regulaminu (nowej formy Ustugi). Ustugodawca bedzie kierowat do tych Klientow cyklicznie (z
miesi¢ecznym wyprzedzeniem) zaproszenia do skorzystania z nowej formy Ustugi.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze zwroci¢ si¢ w kazdym momencie do Ustlugodawcy z prosba
o0 przejécie na nowa forme Ustugi, z zastrzezeniem ze Ustugodawca ma wyltaczne prawo wyznaczenia, jak i
zmiany terminu realizacji przej$cia na nowg forme Uslugi.

W stosunku do Klientow, ktdrzy korzystajg z Ustugi od dnia wej$cia w zycie zmienionego Regulaminu tj od
dnia 06.12.2023, stosuje sie Regulamin w nowym brzmieniu, z zastrzezeniem ze Ustugodawca poinformuje
Klienta na etapie sktadania zamoéwienia (w trybie § 3 Regulaminu) czy w ramach danego produktu mozliwe
bedzie samodzielne zaktadanie Kont Uzytkownikow przez Klienta i zarzadzenie tymi kontami czy
wymagane bedzie zlecenie tych czynno$ci Ustugodawcy w formie przez niego wskazanej.
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