REGULAMIN SYSTEMU ZAMOWIEN INTERNETOWYCH WAPRO ERP

sklep.assecobs.pl

1. Postanowienia ogélne

1.1.  Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady korzystania przez Klienta z Systemu Zamoéwien
oraz sposob $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania umoéw dotyczgcych
Produktéw za posrednictwem Systemu Zamoéwien przez Asseco Business Solutions Spdétka
Akcyjna z siedzibg w Lublinie (adres: ul. Konrada Wallenroda 4C, 20-607 Lublin)
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028257, NIP:
5222612717, REGON: 017293003, BDO: 000047157, kapitat zaktadowy 167 090 965 zt
wptacony w catosci, zwana dalej ,Asseco BS”.

1.2. Regulamin jest regulaminem S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. — o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.3. Regulamin nie okresla zasad korzystania z Produktdéw, ani zasad $wiadczenia ustug
oferowanych przez Asseco BS nieobjetych postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci
dostepu i korzystania z systemu pomocy i wsparcia Produktéw.

1.4. Kontakt z Asseco BS odbywa sie poprzez kontakt z dziatem sprzedazy za posrednictwem
nastepujacych kanatow:

1.4.1.telefonicznie: 22 702 89 02;

1.4.2.mailowo: sprzedaz.wapro@assecobs.pl

1.5.  Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Asseco BS sklep.assecobs.pl,
w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za
pomocy systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Klient.

1.6.  Asseco BS informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie Klienta, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji
jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Klient
powinien stosowac¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktdre zminimalizujg ich wystgpienie, a w
szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.

1.7.  Jezykiem uzywanym w ramach Systemu Zamoéwien, w tym jezykiem Umowy Produktowej
oraz uzywanym w toku komunikacji miedzy Stronami jest jezyk polski.

2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

2.1.  Cennik - dokument dostepny na stronie internetowej http://wapro.pl/cennik okreslajgcy

wysokos¢ optat z tytutu korzystania z Produktu;
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

2.15.

Dealer —Klient, ktory w ramach korzystania z Systemu Zamdwien moze we wtasnym imieniu
sktada¢ Zamdwienia oraz akceptowad Zamdwienia sktadane przez wskazanych przez niego
Subdealeréw;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
W rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego;

Hasto — zestaw znakéw alfanumerycznych konieczny do autoryzacji Klienta podczas
logowania do Konta;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng — wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg, korzystajgca z Systemu Zamaowien. Klienci dzielg
sie na Dealerow, Subdealeréw oraz Klientow korncowych. Klient bedgcy Dealerem lub
Subdealerem moze by¢ rowniez Klientem koncowym;

Klient korncowy — Klient, ktéry zawiera Umowe Produktowg w celu uzyskania Produktu na
potrzeby prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, zgodnie ze szczegdtowymi
warunkami licencyjnymi Produktu;

Klient niezawodowy — Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcy Umowe Produktows lub
umowe o $wiadczenie Ustugi bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Konto — indywidualne konto w Systemie Zamowien, przypisane do danego Klienta, zatozone
w wyniku procesu rejestracji, zawierajgce w szczegdlnosci login;

Login —alfanumeryczny cigg znakéw podany podczas rejestracji Konta, stuzgcy do logowania
sie do Konta;

Produkt — oferowane przez Asseco BS oprogramowanie o tresci, funkcjonalnosci i
wymaganiach wybranych przez Klienta na etapie sktadania Zamdéwienia, dostepne w postaci
elektronicznej - do pobrania ze strony internetowej Asseco BS, badzZ postaci fizycznej na
nosniku danych, oraz dokumentacja oprogramowania i klucze licencyjne (kody aktywacyjne)
zabezpieczajgce to oprogramowania, a takze ustuga udzielenia lub zmiany uprawnien do
korzystania z Produktu;

Regulamin — niniejszy dokument, regulujgcy Swiadczenie Ustug oraz warunki zawierania
umow o $wiadczenie Ustug oraz Umoéw Produktowych;

Reklamacja - oswiadczenie Klienta, zawierajgce zastrzezenia co do Ustug;

Subdealer — Klient, ktéry w ramach korzystania z Systemu Zamodwien moze sktadac
Zamowienia ze skutkiem wytgcznie dla Dealera (z zastrzezeniem Zamowien sktadanych jako
Klient Koncowy);

System Zamodwien — strona internetowa, za posrednictwem ktérej Klient moze w
szczegolnosci sktadaé Zamowienia, dostepna pod adresem http://sklep.assecobs.pl;
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2.16.

2.17.

2.18.

Umowa Produktowa — umowa, na mocy ktorej Asseco BS, w zamian za uiszczong przez
Klienta opfate zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt;

Ustuga — ustuga Swiadczona przez Asseco BS na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o S$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, okreslona w Regulaminie;

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy
Produktowej, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktéow. Zamdwienie stanowi
ztozong przez Klienta oferte zawarcia Umowy Produktowe;.

3. 0Ogdlne zasady i warunki korzystania z Systemu Zamdéwien

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Korzystanie z Systemu Zamowien, w tym sktadanie Zamowiern na Produkty dostepne w
asortymencie Systemu Zamowien mozliwe jest przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen wynikajgcych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz ewentualnych awarii Systemu Zamdwien lub prac
konserwacyjnych Systemu Zamdwien.

Do korzystania z Systemu Zamdwiert wymagane jest posiadanie urzadzenia koncowego z
dostepem do sieci Internet, przegladarkg internetowg obstugujgca pliki cookies: np. Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge w wersjach wydanych nie wczes$niej niz w 2020 r.
Przegladarka internetowa musi mie¢ wtgczong obstuge JavaScript, a w celu rejestracji Konta,
sktadania Zamdwien oraz otrzymywania newslettera takze posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail).

Korzystanie z Systemu Zamoéwient oznacza kazdg czynnos$¢ Klienta, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Systemie Zamoéwien.

Zabronione jest korzystanie z Systemu Zamoéwien w sposdb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami, a takize w sposdéb niezgodny z
Regulaminem. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

System Zamowien i poszczegdlne jego komponenty sg chroniona prawem autorskim.
Wszelkie prawa do korzystania z Systemu Zamowien, ktdre nie zostaty przyznane wyraznie
Klientowi na podstawie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym
przepisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
Ustawy z dnia 27 stycznia 2001 r. — o bazach danych) pozostajg zastrzezone na rzecz Asseco
BS lub podmiotéw udzielajgcych Asseco BS licencji na korzystanie z poszczegdlnych utwordw
i innych przedmiotéw praw wytgcznych wchodzgcych w sktad Systemu Zamoéwien.

4. Rodzaje i zakres Ustug

4.1.

Asseco BS umozliwia za posrednictwem Systemu Zamodwien korzystanie z bezptatnych Ustug,
obejmujgcych:

4.1.1.Przegladanie tresci zamieszczonych w Systemie Zamowien,

4.1.2.Rejestracje Konta i dostep do jego funkcjonalnosci,



4.2.

4.3.

4.4.

4.1.3.Mozliwos¢ kontaktu z Asseco BS,

4.1.4.Subskrypcje newslettera.

Do zawarcia przez Asseco BS oraz Klienta Umowy o swiadczenie Ustugi dochodzi:

4.2.1.W odniesieniu do Ustugi przegladania tresci zamieszczonych w Systemie Zamowien z

chwilg wejscia na strone Systemu Zamodwien; umowa ta zostaje rozwigzana z chwilg
zamkniecia strony Systemu Zamowien lub przegladarki;

4.2.2.W odniesieniu do Ustugi rejestracji Konta i dostepu do jego funkcjonalnosci z chwilg

zarejestrowania Konta; umowa ta zostaje rozwigzana z chwilg usuniecia Konta;

4.2.3.W odniesieniu do Ustugi subskrypcji newslettera z chwilg zapisania sie przez Klienta do

newslettera; umowa ta zostaje rozwigzana z chwilg rezygnacji (wypisania sie) przez Klienta
z newslettera.

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi subskrypcji newslettera dopuszczalne jest takze przez
konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego. Klient, ktéry po zatozeniu Konta
zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zachowuje prawo do korzystania z Konta z
zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdlnosci taki Klient nie jest
uprawniony do sktadania Zamodwien.

Przegladanie tresci zamieszczonych w Systemie Zamodwien oraz subskrypcja newslettera nie
wymagajg rejestracji Konta.

Subskrypcja newslettera

5.1. Ustuga subskrypcji newslettera polega na przesytaniu informacji handlowych dotyczacych

5.2.

5.3.
5.4.

Produktéw drogg elektroniczng (na podany adres e-mail).

W celu subskrypcji newslettera, Klient zobowigzany jest wypetni¢ stosowny formularz
znajdujacy sie w Systemie Zamodwien, wyrazi¢ dobrowolng zgode na przesytanie informacji
handlowych drogg elektroniczng i klikna¢ przycisk akceptacji (np. ,Zapisz mnie”).

Newsletter wysytany jest na adres e-mail podany w formularzu subskrypcji newslettera.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z subskrypcji newslettera (wypisac sie z niego). W
tym celu Klient moze skorzystaé z linku znajdujgcego sie w wiadomosci e-mail zawierajgcej
newsletter, skontaktowac sie z Asseco BS pod adresami wskazanymi w punkcie 1.4 Regulaminu
lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Systemie Zamdwien.

Rejestracja Konta oraz dostep do funkcjonalnosci Konta

6.1.

6.2.
6.3.

W celu dokonania rejestracji Konta, Klient zobowigzany jest poprawnie wypetni¢ formularz
rejestracyjny znajdujacy sie w Systemie Zamowien, wskazac unikalny login i hasto oraz inne
dane wskazane w formularzu rejestracyjnym.

Dokonanie rejestracji Konta jest dobrowolne i bezptatne.

Dokonujac rejestracji Klient oswiadcza, iz dane podane w formularzu rejestracyjnym sg
prawdziwe i aktualne, a ich podanie lub pdzniejsze wykorzystanie w ramach Systemu
Zamoéwien w normalnym toku czynnosci nie narusza praw osob trzecich.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego oraz akceptacji wymaganych dokumentéw, w
tym Regulaminu i kliknieciu przycisku akceptacji (np. ,ZATWIERDZ”), Asseco BS dokona
weryfikacji poprawnosci danych rejestracyjnych, a w przypadku pozytywnej weryfikacji, na
podany przez Klienta adres e-mail przestane zostanie link aktywacyjny w celu potwierdzenia
poprawnosci podanego adresu e-mail.

Asseco BS zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci danych wprowadzonych przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym oraz odmowy rejestracji Klienta, w szczegélnosci w
przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci tychze danych. W przypadku stwierdzenia takich
nieprawidtowosci po dokonaniu aktywacji Konta, Asseco BS zastrzega takze prawo
uniemozliwienia Klientowi dostepu do Konta, z zachowaniem procedury okreslonej w
punkcie 6.14, stosowanej odpowiednio.

Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie przez Klienta unikalnego loginu i hasta,
wskazanych przez Klienta przy rejestracji Konta.

Do korzystania z danego Konta uprawniony jest wytgcznie Klient, ktérego dane zostaty
podane w formularzu rejestracyjnym, w trakcie tworzenia Konta. Zabronione jest korzystanie
przez Klienta z Kont zarejestrowanych przez innych Klientéw, a takze udostepnianie
wiasnego Konta innym Klientom.

Konto posiada nastepujgce funkcjonalnosci:

6.8.1.sktadanie Zamowien na Produkty (w tym m.in. aktualizacje oprogramowania, dodatkowe

stanowiska, dodatkowe pakiety oprogramowania),

6.8.2.modyfikacja danych Klienta zawartych w Koncie (np. adres),

6.8.3.podglad informacji o zakupionych Produktach.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Klient ma prawo zazada¢ usuniecia Konta w kazdym czasie. Zgdanie usuniecia Konta nalezy
zgtosi¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na adres Asseco Business Solutions
S.A. Oddziat w Warszawie ul. Adama Branickiego 13, 02-972 Warszawa. Usuniecie Konta nie
wptywa na rozliczenie uprzednio zawartych Umow Produktowych.

Asseco BS jest uprawniona do usuniecia Konta w przypadku jego nieaktywnosci, zgodnie z
wewnetrznymi politykami retencji danych obowigzujgcymi u Asseco BS. W takim przypadku
Asseco BS poinformuje Klienta o zamiarze usuniecia Konta z [21] dniowym wyprzedzeniem
za posrednictwem adresu e-mail podanego w Koncie lub w drodze powiadomienia
wyswietlanego w ramach Konta.

Usuniecie Konta jest nieodptatne. Usuniecie konta jest réwnoznaczne z rozwigzaniem
umowy w zakresie swiadczenia Ustugi rejestracji Konta i dostepu do jego funkcjonalnosci
oraz odrebnie zawartej umowy na korzystanie z Produktu (usuniecie Konta uniemozliwia
korzystanie z Produktu).

Asseco BS zastrzega sobie prawo do zawieszenia, usuniecia lub ograniczenia funkcjonalnosci
Konta (zakresu $Swiadczonej Ustugi), w szczegdlnosci:

6.12.1. w przypadkach okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

6.12.2. w przypadku korzystania przez Klienta z Systemu Zamoéwien w sposdb sprzeczny z

niniejszym Regulaminem;



7.

6.12.3. w przypadku podejmowania przez Klienta dziatan, ktére w ocenie Asseco BS moga

6.13.

6.14.

zagraza¢ lub naruszac prawnie chronione interesy Asseco BS.

W przypadku, gdy powodem zawieszenia lub ograniczenia funkcjonalnosci Konta s3
przyczyny wskazane w punkcie 6.12, ktére mogg zagrazac lub naruszac prawnie chronione
interesy Asseco BS, przywrocenie petnej funkcjonalnosci Konta moze nastgpi¢ na wniosek
Klienta, wytgcznie po uprzednim zaprzestaniu przez Klienta takich dziatat oraz usunieciu
skutkow takich dziatan w zakresie i sposéb wskazany przez Asseco BS.

O zamiarze zawieszenia, usuniecia lub ograniczenia funkcjonalnosci Konta Asseco BS
poinformuje Klienta przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta wraz
z wezwaniem do zaprzestania naruszen w terminie [7] od jego otrzymania oraz wyjasnieniem
charakteru naruszenia.

Zawarcie Umowy Produktowe;j i jej realizacja

7.1.

7.2.

Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Systemu Zamdwien, w tym w
Cenniku, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Ceny Produktéw wskazane w Cenniku:

7.2.1.0kreslone sg w ztotych polskich (PLN),

7.2.2.0kreslone sg jako ceny netto (nie uwzgledniajg podatku VAT) — odpowiednie kwoty

podatku VAT zostang doliczone do cen netto Produktow na etapie sktadania przez Klienta
Zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

7.2.3.nie zawierajg kosztéw dostarczenia Produktéw objetych Zamodwieniem, chyba Zze co

innego wynika z aktualnych promocji Produktéw, o ktérych mowa w punkcie 7.5,

7.2.4.nie zawierajg ewentualnych rabatéw, promocji, kosztéw, instalacji, wdrozenia, szkolen

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

oraz kosztéw innych dodatkowych ustug zwigzanych z korzystaniem z Produktu.

Ceny Produktow wskazane w Cenniku mogga ulec zmianie na podstawie indywidualnych
ustalen Asseco BS i Klienta.

Asseco BS zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw w kazdym czasie, przy czym
Zmiana cen Produktéw nie odnosi skutku w stosunku do Produktéw, co do ktérych Asseco
BS przyjat Zaméwienia do realizacji przed dniem wejscia w zycie zmiany ceny Produktow.
Zmiana cen Produktéw nie stanowi zmiany Regulaminu.

Asseco BS ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji Produktow, ktdrych warunki
kazdorazowo zostang opublikowane na stronach internetowych Asseco BS.

Czynnosci zmierzajgce do zawarcia Umowy Produktowej, a w szczegdlnosci ztozenie
Zamowienia mogg dokonywac jedynie osoby nalezycie umocowane do dziatania w imieniu
Klienta. Przyjmuje sig, iz osoba sktadajgca Zaméwienie jest osobg upowazniong przez Klienta
do dokonania tych czynnosci.

Koszty dostarczenia Produktow zalezg od:

7.7.1.wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Produktu do Klienta,



7.7.2.wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci,

7.7.3.ewentualnych aktualnych promocji Produktéw,

7.7.4.wartosci Zamowienia.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamodwienia, obejmujgca tgczng cene brutto oraz
koszty dostarczenia, podawana jest najpdZniej z chwilg przestania Klientowi faktury pro
forma.

Z zastrzezeniem pkt 7.10, ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Asseco BS
oferty zawarcia przez Klienta z Asseco BS Umowy Produktowe] objetego Zamowieniem
Produktu lub Produktow.

Zamowienia sktadane przez Subdealera wywotujg skutek wobec Asseco BS, pod warunkiem
zaakceptowania przez Dealera Zamowienia w terminie [7] dni od jego ztozenia w Systemie
Zamoéwien przez Subdealera.

W chwili skutecznego ztozenia przez Klienta Zamowienia Klientowi zostanie przestane
potwierdzenie ztozenia Zamowienia, na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta.

Po otrzymaniu zamowienia Asseco BS przeprowadzi weryfikacje Zamdwienia pod katem jego
prawidtowosci oraz mozliwosci realizacji. Warunkiem potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia
do realizacji jest dokonanie przez Klienta przedptaty ceny wybranych Produktow, z
zastrzezeniem odrebnych ustalen pomiedzy Asseco BS a Dealerami w zakresie odroczonego
terminu ptatnosci. Po przeprowadzeniu weryfikacji Zamodwienia, Klient otrzyma, w terminie
[3] Dni roboczych od dnia ztozenia Zamodwienia:

7.12.1. potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji (przy czym potwierdzenie Zamowienia

moze zostaé poprzedzone skierowaniem przez Asseco BS dodatkowego pytania lub pytan
do Klienta) lub

7.12.2. odmowe przyjecia Zamdwienia do realizacji

7.13.

7.14.

przy czym, w przypadku nie ztozenia przez Asseco BS zadnego o$wiadczenia we wskazanym
wyzej terminie uznaje sie, ze Asseco BS odmowit przyjecia Zamowienia do realizacji. W
przypadku odmowy przyjecia Zamowienia do realizacji oraz dokonania przez Klienta
przedpfaty, Asseco BS zwrdci Klientowi kwote przedptaty na rachunek bankowy, z ktérego
Klient jej dokonat.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji zostanie przestane Klientowi na adres
poczty elektronicznej (e-mail) Klienta wskazany w formularzu rejestracyjnym lub wskazany
w ramach pozniejszej aktualizacji danych Klienta.

Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji stanowi przyjecie przez Asseco BS oferty
ztozonej przez Klienta w ramach Zamdwienia, co stanowi zawarcie pomiedzy Asseco BS i
Klientem Umowy Produktowej na warunkach wynikajagcych z tresci Zamdéwienia oraz
ewentualnych indywidualnych uzgodnien pomiedzy Asseco BS a Klientem, a takze
zobowigzuje Klienta do pokrycia okreslonych w Zamdéwieniu oraz ewentualnych
indywidualnych uzgodnieniach pomiedzy Asseco BS a Klientem kosztow dostarczenia
Produktéw do miejsca wskazanego przez Klienta w Zamodwieniu.



7.15.

Asseco BS uprawniony jest do odmowy przyjecia Zamowienia do realizacji w szczegdlnosci w
przypadku:

7.15.1. niedostepnosci nosnikdw z Produktem w przypadku Zamoéwienia Produktow na

fizycznych nosnikach,

7.15.2. nieuregulowanie przez Klienta wymagalnych naleznosci z tytutu uprzednio zawartych ze

Asseco BS Umoéw Produktowych,

7.15.3. ztozenie przez Klienta Zamowienia na Produkt, z ktérego nie bedzie uprawniony

7.16.

7.17.

7.18.

korzystac z uwagi na ograniczenia licencyjne.

Asseco BS moze odstgpi¢ od Umowy Produktowej w catosci lub w czesci w przypadku, gdy
zaptata za Produkty nie nastepuje w formie przedptaty. W przypadku kiedy Zamdwienie jest
realizowane czesciami, odstgpienie ma skutek jedynie w stosunku do czesci Zamdwienia,
ktéra nie zostata zrealizowana, a w szczegdlnosci, ktora nie zostata wydana przewoznikowi,
o ile z tresci o$wiadczenia Asseco BS o odstgpieniu od Umowy Produktowej nie wynika
inaczej.

Asseco BS przesyta oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Produktowej drogg mailowg na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w czasie sktadania Zamowienia.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Produktowej Asseco BS moze zrealizowac¢ w terminie
[30] dni od dnia zawarcia Umowy Produktowej nie pézniej jednak niz do momentu aktywacji
Produktu.

Dostarczenie Produktow

8.1.

W przypadku dostarczenia Produktdow, o ktérych mowa w pkt 8.2 Klient moze wybraé
nastepujgce formy dostarczenia:

8.1.1.w przypadku pierwszego zakupu Produktu przez danego Klienta — przesytka kurierska,

8.1.2.w przypadku kolejnego zakupu Produktu przez danego klienta — przesytka kurierska,

8.2.

8.3.

8.4.

przesytka pocztowa.

Dostarczenie Produktow utrwalonych na nosnikach fizycznych jest ograniczona do
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz jest realizowana na adres oraz metodag wskazang
przez Klienta w Zamdwieniu, wybrang w toku jego sktadania. Dostarczenie Produktéw na
nosnikach fizycznych do innych krajéw nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
oraz Wielkiej Brytanii moze odby¢ sie po indywidualnym uzgodnieniu z Asseco BS.

7 zastrzezeniem odrebnych uzgodnien Klienta oraz Asseco BS, dostarczenie Produktéw
niezapisanych na nosnikach fizycznych nastepuje drogg elektroniczng niezwtocznie po
otrzymaniu przez Asseco BS potwierdzenia zaptaty. Asseco BS wykonuje dostarczenie
Produktu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem poczty elektronicznej (w
tym poprzez przekazanie na adres e-mail linku do strony, z ktérej mozna pobrac¢ Produkt).

Z chwilg wydania Produktow, o ktorych mowa w pkt 8.2, bedgcych przedmiotem Umowy
Produktowe]j przewoznikowi lub bezposrednio Klientowi (w przypadku odbioru osobistego)
przechodzg na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.



10.

11.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Realizacja Umdw Produktowych, w tym dostarczenie Produktéw, o ktéorym mowa w punkcie
8.4, jest realizowana w Dni robocze w terminie wskazanym przez Asseco BS.

Klient, po otrzymaniu Produktéw na nosnikach fizycznych, w przypadku dostarczenia, o
ktérym mowa w punkcie 8.4, zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru Produktu przez Klienta,
nalezy sporzadzi¢ w obecnosci przewoznika protokodt zastrzezen, okreslajgc uszkodzenia
zgodnie z procedurg obowigzujgcy u danego przewoznika.

W zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
Asseco BS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za dziatania przewoznika.

W zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
Asseco BS nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci lub niekompletnych danych
podanych przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia, a takze spowodowanych przez
btedne podanie danych kontaktowych lub adresu odbioru.

Asseco BS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w majatku Klienta
w wyniku niedostosowania sie do terminu odbioru Produktow wskazanego w Zaméwieniu
lub okreslonego przez Asseco BS.

Ceny i metody ptatnosci

9.1.
9.2.

9.3.

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i s3 cenami netto.

Zaptata za Produkty nastepuje w formie przedptaty za pomocg metod ptatnosci dostepnych
w Systemie Zamowien, z zastrzezeniem odrebnych ustaler poczynionych przez Asseco BS
oraz Dealerdw.

Klient nie bedzie potracat ani odliczat kwot dochodzonych lub naleznych od Asseco BS, w
ramach innego zobowigzania, jakie tgczy go z Asseco BS lub od wynagrodzenia jakie
przystuguje Asseco BS od Klienta, chyba Zze w ramach odrebnych ustalen Strony postanowity
inaczej.

Odpowiedzialnos$¢ Asseco BS

10.1.

10.2.

Asseco BS ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$é, w tym takze z tytutu

utraconych korzysci, za szkody wyrzadzone Klientowi umysinym dziataniem lub umyslinym
zaniechaniem. W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ Asseco BS z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych z umowy o $wiadczenie Ustugi, a takze
innych zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest ograniczona do szkody rzeczywistej Klienta.

Odpowiedzialnos$¢ Asseco BS z tytutu wad i usterek Produktu, okreslona jest w odrebnie

zawieranych umowach na korzystanie z Produktu.

Reklamacje w zakresie Swiadczenia Ustug

11.1.

Klient moze sktadac¢ Reklamacje dotyczace niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez
Asseco BS Ustug, w szczegdlnosci nieprawidtowego dziatania Systemu Zamoéwien.



11.2.

Reklamacje w sprawach Ustug nalezy sktadac:

11.2.1. Pisemnie na adres Asseco BS wskazany w pkt [1.1] Regulaminu,

11.2.2. Mailowo na adres Asseco BS wskazany w pkt [1.4.2] Regulaminu.

11.3.

11.4.

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Reklamacje najpdzniej w terminie [14] dni od dnia
wystgpienia usterki. Za date zgtoszenia reklamacji uznaje sie date jej wptywu do Asseco BS.
Wszelkie reklamacje dotyczgce usterek, ktore wystgpity i nie zostaty zgtoszone w tym
terminie mogg nie by¢ uznane przez Asseco BS.

W zgtoszeniu Reklamacji Klient zobowigzany jest wskaza¢:

11.4.1. swoje imie i nazwisko,

11.4.2. adres e-mail,

11.4.3. rodzaj, date i opis usterki, ktorej dotyczy Reklamacja.

11.5.

11.6.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Asseco BS w terminie [14] dni roboczych od dnia jej
whiesienia.

Asseco BS niezwtocznie po rozpatrzeniu Reklamacji przedstawia Klientowi swoje stanowisko
w sprawie zgtoszonej Reklamacji wraz z uzasadnieniem, przesyfajac Klientowi odpowiednie
o$wiadczenie na adres e-mail wskazany w Reklamacji.

12. Witasnosé intelektualna

13.

14.

12.1.

12.2.

Klient zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej zgody Asseco BS nie bedzie uzywat znakow
towarowych, oznaczen handlowych lub symboli Asseco BS.

Wszelkie rysunki, specyfikacje, karty techniczne, materiaty reklamowe lub inne materiaty
udostepnione przez Asseco BS Klientowi, stanowig wytgczng wtasnos¢ Asseco BS lub innych
podmiotdow. Klient nie bedzie dokonywat w tych materiatach zmian bez uprzedniej zgody
Asseco BS.

Licencja. Zasady korzystania z Produktéw

13.1.

13.2.

Zasady licencjonowania Produktow okreslone sg w warunkach licencyjnych dostepnych w
Produktach oraz pod adresem [https://wapro.pl/doc/umowa-licencyjna.pdf].

Zasady korzystania z Produktéw okreslone sg na stronie danego Produktu w Systemie
Zamoéwien oraz w dokumentacji stanowigcej czes¢ Produktu.

Ochrona danych osobowych

14.1.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta w zwigzku z wykonywaniem przez Asseco
BS Umow Produktowej oraz $wiadczeniem Ustug okreslone sg w odnosnych dokumentach
stosowanych w Systemie Zamowienn, w szczegdlnosci klauzulach informacyjnych
znajdujgcych sie pod formularzami dostepnymi w Systemie.
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15. Postanowienia szczegdlne dotyczace Klienta niezawodowego

15.1. Postanowienia czesci 15 Regulaminu stosuje sie do Klienta niezawodowego, o ile inaczej
w nim nie wskazano.

15.2. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie wskazujg, iz nastepujgce punkty nie
znajdujg zastosowania do Klienta niezawodowego: 6.12.3, 7.16-7.18, 8.4, 9.3.

[Odstapienie]

15.3. Klient niezawodowy uprawniony jest do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi
oraz Umowy Produktowej w terminie [14] dni bez podawania przyczyny. Z zachowaniem
takiego samego terminu uprawniony do odstgpienia od umowy o S$wiadczenie Ustugi
subskrypcji newslettera jest konsument.

15.4. Bieg terminu, o ktérym mowa w pkt 15.3 rozpoczyna sie:

15.4.1. dla umowy, w wykonaniu ktorej Asseco BS wydaje Produkt utrwalony na fizycznym
nosniku - od objecia Produktu w posiadanie przez Klienta niezawodowego lub wskazang
przez Klienta osobe trzecig inng niz przewoznik,

15.4.2. w przypadku umowy, ktéra:

15.4.2.1. obejmuje wiele Produktéow utrwalonych na fizycznych nosnikach, ktére sa
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci, przez Klienta niezawodowego lub wskazang przez Klienta
osobe trzecig inng niz przewoznik

15.4.2.2. polega na regularnym dostarczaniu Produktéw utrwalonych na nosnikach
fizycznych przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw
przez Klienta niezawodowego lub wskazang przez Klienta osobe trzecig inng niz
przewoznik;

15.4.3. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

15.5. Dla zachowania terminu wskazanego w pkt 15.3 wystarczajgce jest wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

15.6. W przypadku ztozenia przez Klienta niezawodowego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Produktowej przed potwierdzeniem przez Asseco BS Zaméwienia do realizacji,
Zamowienie zostanie anulowane (oferta ztozona przez Klienta niezawodowego przestanie
wigzac Asseco BS).

15.7. Klient niezawodowy moze ztozy¢ Asseco BS oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.). Klient niezawodowy moze takze odstgpic
od umowy sktadajgc Asseco BS oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajgc wiadomosé e-
mail na adres wskazany w pkt 1.4.2 Regulaminu. W przypadku ztozenia os$wiadczenia o
odstgpieniu drogg elektroniczng, Asseco BS niezwtocznie przesle Klientowi niezawodowemu na
trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonym
drogg elektroniczna.

15.8. Klient niezawodowy ma obowigzek zwrdci¢ Produkt utrwalony na fizycznym nosniku
Asseco BS niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz [14] dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy

11



(wraz z os$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy lub odrebnie). Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

15.9. Zwrot Produktu utrwalonego na fizycznym nosniku powinien nastgpi¢ na adres Asseco
Business Solutions S.A. Oddziat w Warszawie, ul. Adama Branickiego 13, 02-972 Warszawa.

15.10. Klient niezawodowy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu utrwalonego na
nosniku fizycznym.

15.11. Klient niezawodowy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
utrwalonego na fizycznym nosniku bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. W
szczegolnosci Klient niezawodowy powinien wraz z Produktem utrwalonym na fizycznym
nosniku zwrdcié wszelkie dotgczone do niego akcesoria oraz dokumenty rejestracyjne.

15.12. Asseco BS ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie [14] dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta niezawodowego o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Klientowi
niezawodowemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu.

15.13. Asseco BS dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient niezawodowy, chyba ze Klient niezawodowy wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Asseco BS moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta niezawodowego do chwili otrzymania Produktu
utrwalonego na nosniku fizycznym z powrotem lub dostarczenia przez Klienta niezawodowego
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

15.14. Jezeli Klient niezawodowy wybrat sposdb dostarczenia Produktu utrwalonego na
fizycznym nosniku inny niz najtaiszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Asseco BS,
Asseco BS nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi niezawodowemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

15.15. W przypadku gdy Klient niezawodowy wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu zgdania wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Klient niezawodowy ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

15.16. Klient niezawodowy nie ponosi kosztow:

15.16.1. wykonania ustugi w catosci lub w czesci, za czas do odstapienia od umowy, jezeli
konsument nie zgdat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

15.16.2. dostarczania Produktu nieutrwalonego na fizycznym nosniku (tresci cyfrowej),
jezeli Klient niezawodowy nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

16. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi niezawodowemu w odniesieniu do umdw:

16.1. o $wiadczenie ustugi, jezeli Asseco BS wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta
niezawodowego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Asseco BS utraci prawo odstgpienia od umowy;
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17.

16.2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty utrwalone na fizycznym nosniku
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

16.3. o dostarczanie Produktéw, ktére nie sg zapisane na fizycznym nosniku (tresci
cyfrowych), jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta
niezawodowego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Asseco BS o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Postanowienia koricowe
17.1. Aktualny Regulamin jest kazdorazowo udostepniony w Systemie Zamowien.

17.2. Asseco BS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powoddw, zgodnie z procedurg okreslong w tym i nastepnych punktach. Jako wazny powdd
uznaje sie w szczegdlnosci: zmiany w zakresie swiadczonych Ustug i oferowanych Produktéw,
zmiany dziatalnosci prowadzonej przez Asseco BS, zmiany w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Systemie Zamdwien.

17.3. O zmianie Regulaminu Asseco BS poinformuje poprzez komunikat widoczny na stronach
Systemu Zamdwien oraz poprzez przestanie Klientom, na adres e-mail wskazany w Koncie
Klienta, powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zatgczonym regulaminem w formacie
PDF).

17.4. Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla Klienta, ktéry nie wypowie umowy o $wiadczenie
Ustugi (nie zgtosi zgdania usuniecia Konta, nie zrezygnuje z subskrypcji newslettera) przed
datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

17.5. Termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej [14] dni od daty
powiadomienia Klientéw o zmianie Regulaminu dokonanego zgodnie z punktem 17.3.

17.6. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi nie ma wptywu na Umowy Produktowe
zawarte przez Klienta i Asseco BS przed dokonaniem wypowiedzenia oraz na uprawnienia
Klienta do korzystania z zakupionych Produktéw.

17.7. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na realizacje Zamoéwien ztozonych przed datg wejscia w
zycie zmiany Regulaminu. Zamodwienia te realizowane sg na podstawie Regulaminu
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy Produktowej.

17.8. System Zamoéwien korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koricowym
Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki
internetowej (tzw. pliki cookies). Zasady wykorzystywania plikdw cookies zostaty okreslone
w dokumencie Polityka wykorzystywania plikdw cookies w serwisie WAPRO ERP dostepnym
w Systemie Zamoéwien.

17.9. Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz sktadania i realizacji Zamdwien jest prawo polskie.

17.10. Spory powstate miedzy Asseco BS a Klientem innym niz Klient niezawodowy rozpatrywane
bedg przez sad witasciwy dla siedziby Asseco BS.

17.11. Ostatnia aktualizacja Regulaminu: [30/03/2021]
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