Regulamin
wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej
przez Asseco Business Solutions S.A. z siedziba w Lublinie

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1.

Niniejszy Regulamin okre§la zasady wystawiania przez Asseco Business Solutions S.A. i
przesylania (poprzez udostepnianie) faktur w formie elektronicznej (dalej e-Faktur) Klientom
Asseco Business Solutions S.A., tj. przedsigbiorcom, na rzecz ktérych Asseco Business Solutions
S.A. dokonuje sprzedazy towarow lub $wiadczenia ustug.

Podstawa prawng wystawiania i przesyltania e-Faktur jest Rozporzadzenie Ministra Finansow w
sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej z dnia 17 grudnia 2010
roku (Dz. U. Nr 249, poz. 1661).

Warunkiem otrzymywania przez Klienta e-Faktur jest spetnienie przez niego acznie nastepujacych
warunkow:

1) zZlozenie O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej (dalej: O$wiadczenie o akceptacji e-Faktur); wzoér oswiadczenia zawarty jest w
zataczniku do niniejszego Regulaminu,

2) zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz zlozenie przez Klienta o$wiadczenia
0 akceptacji przez niego postanowien Regulaminu;

3) posiadanie i wskazanie Asseco Business Solutions S.A. (w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w
pkt 1) adresu poczty elektronicznej, na ktory majg by przesylane powiadomienia
0 wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury;

4) posiadanie urzadzenia komputerowego z dostepem do Internetu (umozliwiajgcym dostep do
portalu internetowego Asseco Business Solutions S.A., na ktorym udostepniane sg e-Faktury);

5) posiadanie na urzadzeniu komputerowym, o ktérym mowa w pkt 4 oprogramowania ' Adobe
Acrobat Reader — bezplatnego programu shizacego do podgladu e-Faktury, dostgpnej do
pobrania na portalu internetowym Asseco Business Solutions S.A., na ktorym udostepniane sa
e-Faktury.

Zasady okreslone w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ rowniez do faktur korygujacych
wystawianych przez Asseco Business Solutions S.A., jak réwniez duplikatow faktur wystawionych
w formie elektronicznej.

. Rozpoczecie wystawiania i przesylania (poprzez udost¢pnianie) przez Asseco Business Solutions

S.A. e-Faktur nast¢puje od dnia nastepnego po dniu po otrzymania przez Asseco Business
Solutions S.A. oswiadczenia 0 akceptacji e-Faktur ztozonego przez Klienta, chyba, ze Strony
uzgodnig inny termin, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od dnia otrzymania powyzszego o$wiadczenia.

§ 2. Warunki wystawiania i przesylania (w tym poprzez udostepnianie) faktur elektronicznych
(e-Faktur)

1.

E-Faktury wystawiane przez Asseco Business Solutions S.A. opatrywane sg bezpiecznym
podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 3 pkt 2 Ustawy z dnia 18 wrzeSnia 2001 roku
0 podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z p6zn. zmian.), weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu.

E-Faktury sa udostgpniane (réwniez z funkcja pobierania) przez Asseco Business Solutions S.A.
Klientowi w sposob zapewniajacy autentycznos$¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ tresci.

E-Faktury udostepniane sag w formie pliku PDF (Portable Document Format).



4. E-Faktury sa udostepniane (réwniez z funkcja pobierania) przez Asseco Business Solutions S.A.
Klientowi poprzez portal internetowy Asseco Business Solutions S.A. Dostgp do portalu
internetowego Asseco Business Solutions S.A., na ktorym udostepniane sa e-Faktury, jest mozliwy
po kazdorazowym zalogowaniu si¢ przez Klienta do tego portalu (na adres www wskazany w
powiadomieniu wystanym przez Asseco Business Solutions S.A.) - z wykorzystaniem wczes$niej
przyznanego Klientowi loginu i hasta.

5. Powiadomienie o wystawieniu przez Asseco Business Solutions S.A. i udostgpnieniu e-Faktury
przesytane jest droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta
w oswiadczeniu 0 akceptacji e-Faktur. Wystawiona e-Faktura jest udostgpniana Klientowi
do pobrania na portalu internetowym Asseco Business Solutions S.A. — pod adresem www
wskazanym w powiadomieniu wystanym przez Asseco Business Solutions S.A.

6. Powiadomienie o wystawieniu przez Asseco Business Solutions S.A. i udostgpnieniu e-Faktury
wysytane bedzie do Klienta w terminie do 5 dni od dnia wystawienia faktury.

7. Klient zobowigzany jest do pobrania e-Faktury z portalu internetowego Asseco Business Solutions
S.A. nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty powiadomienia go o wystawieniu i udost¢pnieniu e-
Faktury, o ktorym mowa w ust. 6. Niepobranie e-Faktury przez Klienta nie ma wplywu na bieg
terminu ptatnosci. Pobranie e-Faktury przez Klienta jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez
Klienta otrzymania tej faktury; niepobranie przez Klienta e-Faktury przed uptywem 7-dniowego
terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym — jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta
otrzymania tej faktury z ostatnim dniem ww. terminu.

8. Wszelkie terminy platnosci wynikaja z umow zawartych pomigdzy Asseco Business Solutions S.A.
i Klientem. W razie braku umowy termin ptatno$ci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury
przez Asseco Business Solutions S.A.

9. W sytuacji, gdy termin platnosci naleznosci wynikajacej z transakcji potwierdzonej e-Fakturg
uzalezniony jest od:

1) daty wystawienia faktury przez Asseco Business Solutions S.A. - woéwczas za date
wystawienia faktury przyjmuje si¢ date umieszczong w prawym gornym rogu e-Faktury (Data
wystawienia: xxxxxx), ktora jest data wystawienia e-Faktury w rozumieniu niniejszego
Regulaminu;

2) daty otrzymania e-Faktury przez Klienta — wowczas za dat¢ otrzymania faktury przyjmuje si¢
moment, w ktérym powiadomienie o wystawieniu przez Asseco Business Solutions S.A. i
udostepnieniu e-Faktury zostalo wystane na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta
w oswiadczeniu o akceptacji e-Faktur.

10.Ztozenie przez Klienta o$wiadczenia 0 akceptacji e-Faktur nie pozbawia Asseco Business
Solutions S.A. prawa do wystawiania i przesylania faktur oraz innych dokumentow w formie
papierowej, W szczegdlnosci w sytuacji, gdy nie jest mozliwe wystawienie i zamieszczenie e-
Faktury na portalu internetowym z powodow technicznych.

§ 3. Udostepnianie i przechowywanie e-Faktur

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa wymiany e-Faktur oraz umozliwienia ewentualnej kontroli
organdéw podatkowych lub organéw kontroli skarbowej, zaréwno Asseco Business Solutions S.A.,
jak i Klient, kazdy w swoim zakresie, zobowigzani sg do przechowywania e-Faktur przez okres
wymagany przepisami prawa.

2. Asseco Business Solutions S.A. przechowuje e-Faktury na portalu internetowym przez okres 5 lat
od konca roku, w ktérym wystawiono e-Fakturg.

3. Asseco Business Solutions S.A. przechowuje e-Faktury na portalu internetowym w podziale na
okresy rozliczeniowe w Sposob zapewniajacy autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i
czytelno§¢ e-Faktur od momentu ich wystawienia do czasu uplywu terminu przedawnienia
zobowigzania podatkowego, w szczegolnosci w sposob zapewniajacy:



1) podglad zawarto$ci dokumentu w postaci czytelnej (graficzna prezentacja w PDF);

2) szybkie wyszukiwanie i sortowanie e-Faktur wedlug ustalonych kryteridéw, np.: data
wystawienia dokumentu (przedziat od - do);

3) mozliwo$¢ wydrukowania dokumentu;
4) pobranie dokumentu (zapisanie pliku PDF na lokalnym nosniku);

5) bezzwloczny dostep on-line do portalu internetowego dla organéw podatkowych lub organdéw
kontroli skarbowej na ich zadanie.

4. Asseco Business Solutions S.A nie ponosi odpowiedzialnoSci wobec Klienta za utrate lub
uszkodzenie danych przechowywanych na portalu internetowym.

§ 4. Zmiana adresu poczty elektronicznej i rezygnacja z wystawiania i przesylania e-Faktur

1. Zmiana adresu poczty elektronicznej, na ktory sg przesylane powiadomienia o wystawieniu
i udostepnieniu e-Faktury moze by¢ dokonana przez Klienta w kazdym czasie, w formie
pisemnej. Oryginal o$wiadczenia podpisanego przez Klienta (tj. osoby uprawnione do
reprezentowania Klienta) powinien zosta¢ dostarczony na adres: Asseco Business Solutions S.A.,
ul. K. Wallenroda 4C, 20-607 Lublin.

2. Klient zobowigzany jest do powiadomienia Asseco BUSINESS Solutions S.A. o zmianie adresu
poczty elektronicznej, na ktory sg przesylane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu
e-Faktury niezwlocznie (nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych) po dokonaniu zmiany.
W przypadku niedopelnienia powyzszego obowigzku aktualnym adresem jest adres poczty
elektronicznej wskazany w ostatnim o$wiadczeniu o akceptacji e-Faktury; powiadomienia
0 wystawieniu e-Faktury wystane pod adres poczty elektronicznej wskazany w ostatnim
o$wiadczeniu o akceptacji e-Faktury uznaje si¢ za skutecznie dorgczone.

3. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z mozliwosci otrzymywania e-Faktur poprzez
ztozenie o$wiadczenia o cofnigciu zgody na wystawianie i przesylanie faktur w formie
elektronicznej; oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone w sposob wskazany w ust. 1.

4. Asseco Business Solutions S.A. zaprzestaje wystawiania e-Faktur od dnia nastepnego po dniu
otrzymania od Klienta o$wiadczenia o cofnigciu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w
formie elektronicznej. Dopuszcza sie ustalenie przez Strony innego, niz okreslono w zdaniu
poprzednim, terminu zaprzestania wystawiania przez Asseco Business Solutions S.A. e-Faktur,
nie dluzszego niz 30 dni od dnia otrzymania przez Asseco Business Solutions S.A.
WW. oswiadczenia.

5. W sytuacji, gdy Klient cofnie zgod¢ na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej
— faktury korygujace do e-Faktur i duplikaty e-Faktur wystawiane b¢dg w formie papierowej
Z adnotacja, ze dotycza one faktury wystawionej i przestanej Klientowi w formie elektroniczne;j.

6. Ponowne skorzystanie przez Klienta z mozliwo$ci wystawiania i przesytania do niego e-Faktur

wymaga ponownego ztozenia przez Klienta Oswiadczenia o akceptacji e-Faktur, o ktorym mowa
w § 1 ust. 3 pkt 1.

§ 5. Postanowienia koncowe.

1. Klient jest zobowigzany do wlasciwego zabezpieczenia otrzymanego loginu i hasta
umozliwiajacego zalogowanie si¢ na portalu internetowym, na ktorym udostepniane sa e-Faktury;
w szczegolnosci Klient nie moze udostgpnia¢ loginu i hasta osobom nieuprawnionym. Wszelkie
szkody wynikajace z niedopeienia powyzszego obowigzku obcigzajg Klienta.

2. Asseco Business Solutions S.A nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku
Z nieprzestrzeganiem przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci



Asseco Business Solutions S.A nie odpowiada za szkody powstate wskutek przekazania dostepu
do portalu internetowego osobom nieuprawnionym.

Asseco Business Solutions S.A zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
O zmianie Regulaminu Klient powiadamiany bedzie poprzez udostepnienie treSci nowego
Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Klienta w
oswiadczeniu o akceptacji e-Faktur. Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia nast¢gpnego po dniu
udostepnienia tresci Regulaminu po zmianach.

Ewentualne spory zwigzane z niniejszym Regulaminem beda rozpatrywane przez sad
powszechny whasciwy dla siedziby Asseco Business Solutions S.A.

Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 22 pazdziernika 2012 roku.



