Regulamin swiadczenia ustugi Portal HR by Asseco dla klientéw marki
WAPRO

§ 1 DEFINICJE

1) Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady $wiadczenia Ustugi;

2) Ustugodawca - firma Asseco Business Solutions S.A. z siedzibg w Lublinie (20-607), ul. Konrada
Wallenroda 4C, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Lublin — Wschdéd w
Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000028257, kapitat zaktadowy 167 090 965,00 zt (w petni optacony), posiadajgca NIP:
522-26-12-717;

3) Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta polegajgca na udostepnianiu
Klientowi przez Ustugodawce za posrednictwem przegladarki internetowe] Platformy Portalu HR;

4) Platforma Portalu HR — aplikacja obstugiwana przez Ustugodawce, zainstalowana na serwerach
Ustugodawcy, dostepna w sieci Internet, za posrednictwem przeglagdarki internetowej, na Stronie
internetowe] Platformy Portalu HR, realizujgca funkcjonalnosci opisane w Regulaminie, w tym w
szczegblnosci umozliwiajgca uzyskanie dostepu Uzytkownikéw do danych firmowych, a w
szczegoblnosci kadrowych oraz ptacowych przetwarzanych przez Klienta z uzyciem Aplikacji WAPRO
ERP;

5) Strona internetowa Platformy Portalu HR - strona internetowa na ktérej udostepniana jest
Platforma Portalu HR;

6) Strona internetowa Ustugi - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce, znajdujaca sie
pod adresem: https://erp-business-cloud.assecobs.pl/, prezentujgca informacje zwigzane z
Platforma Portalu HR;

7) Aplikacja WAPRO ERP — oprogramowanie marki WAPRO przetwarzajgce dane kadrowe i ptacowe,
do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystugujg Ustugodawecy, i z ktdrego korzysta Klient dla
celéw prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej, na podstawie odrebnej umowy z
Ustugodawca;

8) Klient - przedsiebiorca (osoba fizyczna, w tym wspdlnicy spotki cywilnej, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wtiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg), ktéry dokonuje zamowienia Ustugi w celu korzystania
z niej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i w potaczeniu z Aplikacja WAPRO ERP;

9) Klient niezawodowy — Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcy Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

10) Uzytkownik - osoba fizyczna wykonujgca na rzecz Klienta prace na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, posiadajgca Konto Uzytkownika;

11) Administrator - osoba fizyczna wykonujgca na rzecz Klienta prace na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, posiadajgca umocowanie do zarzadzania (w imieniu Klienta)
korzystaniem z Platformy Portalu HR w zakresie konfiguracji i biezgcej obstugi, za pomoca Panelu
Zarzadzania Ustugg; Administrator moze by¢ jednoczesnie Uzytkownikiem;

12) Tryb Testowy Ustugi - tryb dziatania Platformy Portalu HR od momentu zawarcia Umowy przez
okres 30 dni. W trybie testowym Klient uprawniony jest do korzystania z Platformy Portalu HR w
celu zapoznania sie z jej zakresem funkcjonalnym i sposobem dziatania;



https://erp-business-cloud.assecobs.pl/

13) Tryb Petny Ustugi — tryb dziatania Platformy Portalu HR po zakoriczeniu Trybu Testowego Ustugi.
W Trybie Petnym Ustugi (po optaceniu abonamentu) Klient uprawniony jest do korzystania z
Platformy Portalu HR na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j;

14) Panel Zarzadzania Ustugg - narzedzie dostepne na Stronie internetowej Platformy Portalu HR,
umozliwiajgce Administratorowi dziatania operacyjne zwigzane z Ustugg, a w szczegdlnosci
rejestracje Kont Uzytkownikdw i zarzgdzanie uprawnieniami Uzytkownikéw. Dostep do Panelu
Zarzadzania Ustugg moze by¢ nadany wiecej niz jednemu Administratorowi;

15) Dane Uwierzytelniajgce - indywidualne dane (login i hasto) pozwalajgce Uzytkownikowi na dostep
do Ustugi, nadawane w procesie rejestracji Konta Uzytkownika;

16) Okres rozliczeniowy - okres swiadczenia Ustugi, wynoszacy 30 albo 360 dni nastepujgcych po sobie,
w zalezno$ci od wybranego przez Klienta pakietu Ustugi (od dnia dokonania przez Klienta pierwszej
optaty za Ustuge);

17) Termin waznosci Ustugi - Okres lub Okresy rozliczeniowe, za ktére Klient uiscit juz z géry optaty za
Ustuge, a Ustugodawca zobowigzany jest do jej swiadczenia. Termin waznosci Ustugi uptywa z
ostatnim dniem ostatniego Okresu rozliczeniowego;

18) Cennik - publikowana na stronie internetowej pod adresem: www.wapro.pl/cennik informacja o
aktualnej wysokosci optat naleznych za Ustuge. Zmiana Cennika stanowi zmiane Regulaminu;

19) Sklep ABS — strona internetowa dostepna pod adresem sklep.assecobs.pl umozliwiajgca
przyjmowanie optat za Okresy rozliczeniowe;

20) Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

21) Umowa — umowa pomiedzy Ustugodawcyg a Klientem, na podstawie ktérej Ustugodawca
zobowigzany jest do Swiadczenia Ustugi, a Klient do wnoszenia optat za korzystanie z Trybu Petnego

Ustugi, zawierana zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

22) Strony — Klient oraz Ustugodawca;

23) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

24) Konto Uzytkownika - indywidualne konto na Platformie Portalu HR, przypisane do adresu e-mail
Uzytkownika, zatozone w wyniku procesu rejestracji przez Administratora, zawierajgce w
szczegolnosci login;

25) Formularz rejestracyjny - formularz dostepny z poziomu Aplikacji WAPRO ERP, umozliwiajgcy
zamoéwienie Ustugi, w tym okreslenie jej parametrow.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunkii zasady swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce na rzecz Klienta. Ustuga
polega na udostepnianiu Klientowi przez Ustugodawce za posrednictwem przegladarki
internetowej Platformy Portalu HR. Platforma Portalu HR umozliwia Uzytkownikom dostep do
danych firmowych (a w szczegdlnosci kadrowych i ptacowych). Przetwarzanie tych danych
realizowane jest przez Klienta z uzyciem Aplikacji WAPRO ERP, w celu dokonywania przegladu i
rejestracji danych zwigzanych z Uzytkownikiem. Ustugodawca w ramach Platformy Portalu HR
umozliwia rowniez zamieszczanie danych niepochodzacych z Aplikacji WAPRO ERP.

2. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest uprzednie zawarcie z Ustugodawca odrebnej umowy dot.
korzystania z Aplikacji WAPRO ERP. Postanowienia Regulaminu okreslajg w szczegdlnosci sposdb
zamodwienia i korzystania z Ustugi, zawarcia Umowy oraz dokonywania ptatnosci, prawa i obowigzki
Ustugodawcy i Klienta oraz informacje o charakterze porzagdkowym. Regulamin okresla takze
zasady korzystania z ustug wsparcia technicznego oraz zgtaszania reklamacji dla Ustugi.

3. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych przed zamoéwieniem Ustugi, akceptuje ich tresé i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Na Zadanie Klienta Ustugodawca dostarczy Klientowi Regulamin w aktualnie obowigzujgcym
brzmieniu pocztg elektroniczng, na adres wskazany w Formularzu rejestracyjnym.


http://www.wapro.pl/cennik
http://www.wapro24.pl/

Niniejszy regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie https://wapro.pl/cenniki-regulaminy-umowy/ w
taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzad sie
z zagrozeniem po stronie Klienta, polegajagcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego
danych przez osoby nieuprawnione. By unikngé ryzyka wystgpienia ww. zagrozen Klient powinien
stosowac witasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci
programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

§3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUGI

1.

Klient moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarcza. Klientem moze by¢ wytgcznie przedsiebiorca.

Ztozenie zamowienia na Ustuge przez Klienta nastepuje poprzez wypetnienie Formularza
rejestracyjnego i przestanie go Ustugodawcy oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z
Regulaminem oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych i ich akceptacje w
formie elektronicznej (tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na Formularzu rejestracyjnym).
Zamoéwienie na Ustuge stanowi ztozong przez Klienta oferte zawarcia Umowy. Osoba sktadajaca
zamoéwienie na Ustuge oswiadcza, ze jest w petni umocowana do dziatania w tym zakresie w
imieniu Klienta.

W Formularzu rejestracyjnym, Klient podaje w szczegdlnosci, ktéry z wariantéw Ustugi ma byé mu
udostepniany w ramach Ustugi (o ile Ustugodawca udostepnia w momencie rejestracji wiecej niz
jeden wariant), a takze wskazuje dane Administratora, ktéremu Ustugodawca przyzna dostep do
Panelu Zarzadzania Ustuga.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci wprowadzonych informacji oraz
odmowy przyjecia zamowienia na Swiadczenie Ustugi w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
ww. danych. Przyjecie przez Ustugodawce zamowienia na Ustuge nastepuje poprzez potwierdzenie
zamowienia, za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w Formularzu rejestracyjnym
adres poczty elektronicznej. Ustugodawca dotozy staran, aby przyjecie przez niego zamdwienia na
Swiadczenie Ustugi nastgpito nie pdziniej niz w terminie 3 Dni roboczych liczac od dnia ztozenia
przez Klienta zamdwienia.

Po zawarciu Umowy, Klient uprawniony jest do korzystania z Ustugi w Trybie Testowym, w tym
Klient uzyskuje dostep do Panelu Zarzgdzania Ustugg. Klient uprawniony jest do korzystania z
Ustugi w celu skonfigurowania parametréow, wprowadzenia danych Uzytkownikdéw, zapoznania sie
z zakresem funkcjonalnym i sposobem dziatania Ustugi itp. Klient moze skorzystaé¢ z Trybu
Testowego Ustugi tylko raz, co oznacza, ze w przypadku wygasniecia Umowy, przy zawieraniu
kolejnej Umowy, Klient bedzie mdgt korzystaé z Platformy Portalu HR jedynie w Trybie Petnym
Ustugi (tj. po uiszczeniu optaty za Ustuge zgodnie z Cennikiem).

Umowa, zostaje zawarta w dniu przyjecia przez Ustugodawce zamodwienia zgodnie z §3 ustep 4
Regulaminu, co oznacza rowniez rozpoczecie Swiadczenia Ustugi. Okres dziatania Ustugi w Trybie
Testowym Ustugi trwa od momentu przyjecia zamoéwienia przez okres 30 dni. W przypadku, gdy w
okresie Trybu Testowego Ustugi, Klient nie dokona pierwszej optaty za Ustuge zgodnie z Cennikiem,
mozliwos¢ korzystania z Platformy Portalu HR zostanie wytgczona z koricem okresu Trybu
Testowego Ustugi, wszystkie dane zapisane w wyniku jej dziatania zostang usuniete, a Umowa
wygasa. Sposdb dokonywania optat za Ustuge reguluje §5.


https://wapro.pl/cenniki-regulaminy-umowy/

7. Po otrzymaniu przez Ustugodawce pierwszej optaty za Ustuge nastepuje rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi w Trybie Petnym.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

1. W celu korzystania z Platformy Portalu HR konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkow:
1) posiadanie Aplikacji WAPRO ERP w aktualnej wersji, ktdéra zainstalowana jest na
infrastrukturze Klienta lub Swiadczona jako ustuga (WAPRO Online);
2) zapewnienie zgodnosci infrastruktury po stronie Klienta z ponizszymi warunkami
technicznymi:
Wymagania ogoélne
Przegladarka internetowa w aktualnie dostepnej | - Chrome

wersji (konieczny dostep do internetu) - Firefox
- Opera
- Edge (brak wsparcia trybu InPrivate)
- Safari

System operacyjny - Windows 8 lub 10
- macOS
- android 5+
-i0S 11

Windows, macOS

Procesor 1,6 GHz lub szybszy, co najmniej 2-
rdzeniowy

Pamieé Minimum 4GB RAM

Dysk twardy Minimum 4 GB dostepnego miejsca na
dysku

Wyswietlacz Windows: Ekran o rozdzielczosci 1280 x
768 pikseli
macOS: Ekran o rozdzielczosci 1280 x
800 pikseli

android, iOS

Procesor 1,6 GHz lub szybszy

Pamiec Minimum 2GB RAM

Wielkosci zatacznikdw obstugiwanych w ramach Platformy Portalu HR
Wielko$¢ pojedynczego zatgcznika wprowadzonego | Maksimum 3 MB
w ramach Platformy Portalu HR lub Aplikacji WAPRO
ERP (dotyczy zatgcznikdéw obstugiwanych w Aplikacji

WAPRO ERP i Platformie Portalu HR,
wprowadzonych po uruchomieniu Platformy
Portalu HR)

2. Ustugodawca dokfada wszelkich starad by Strona internetowa Platformy Portalu HR dziatata i
wyswietlata sie poprawnie w kazdej z wersji przegladarek wymienionych w §4 ust. 1 Regulaminu,
jednakze Ustugodawca zapewnia poprawnos$¢ dziatania i wyswietlania Strony internetowe;j
Platformy Portalu HR wyfacznie w przypadku korzystania z najnowszej, z dostepnych w danej
chwili, wersji danej przegladarki.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze Ustuga oferowana jest i $wiadczona w modelu SaaS (Software as a
Service), co oznacza, iz oprogramowanie wchodzgce w sktad Platformy Portalu HR jest
zainstalowane i utrzymywane w catosci w ramach infrastruktury Ustugodawcy. Klient nie nabywa
zadnych praw do oprogramowania wchodzgcego w skfad Platformy Portalu HR.



Z zastrzezeniem nadania przez Ustugodawce pierwszego dostepu do Panelu Zarzadzania Ustugg o
ktérym mowa w §3 ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca nie jest strong operacji dokonywanych za
posrednictwem Platformy Portalu HR przez Klienta i w zaden sposdb nie uczestniczy w obstudze
Uzytkownikéw. Stronami tych operacji s3 wytgcznie Klient i Uzytkownik, w szczegdlnosci Klient
poprzez Administratoréw samodzielnie zaktada Konta Uzytkownikow.
Zabronione jest korzystanie z Platformy Portalu HR w sposdb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami, a takze w sposdb niezgodny z Regulaminem.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugodaweca nie gwarantuje spetnienia oczekiwan Klienta w zastosowaniu Platformy Portalu HR
w prowadzonej przez niego dziaftalnosci. W interesie Klienta lezy uprzednie zapoznanie sie z
mozliwosciami i sposobem funkcjonowania Platformy Portalu HR w Trybie Testowym Ustugi.
Ustugodawca zastrzega, ze Platforma Portalu HR jest udostepniana Klientowi ,as it is”, czyli taka,
jaka jest; Ustugodawca nie dostosowuje Platformy Portalu HR do konkretnych potrzeb Klienta, a
proces rozwoju i aktualizowania Platformy Portalu HR uzalezniony jest od polityki w zakresie
organizacji produkcji stosowanej przez Ustugodawce, ksztattowanej na biezgco na podstawie
dyskrecjonalnych decyzji Ustugodawcy.
Platforma Portalu HR i poszczegdlne jej komponenty sg chroniona prawem autorskim. Wszelkie
prawa do korzystania z Platformy Portalu HR, ktdre nie zostaty przyznane wyraznie Klientowi na
podstawie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27
stycznia 2001 r. — o bazach danych) pozostajg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy lub podmiotow
udzielajgcych Ustugodawcy licencji na korzystanie z poszczegdlnych utworéw i innych
przedmiotow praw wytgcznych wchodzacych w sktad Platformy Portalu HR.
Klient zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej zgody Ustugodawcy nie bedzie uzywat znakéw
towarowych, oznaczen handlowych lub symboli Ustugodawcy.
Klient decyduje o zakresie danych, ktére beda prezentowane w ramach Platformy Portalu HR, w
ramach procesu zasilenia danymi Platformy Portalu HR przez Klienta. Dotyczy to nastepujacych
kategorii danych: kalendarze i nieobecnosci, listy ptac, umowy cywilnoprawne, pozostate dane.
Domyslnie powyzsze kategorie danych prezentowane sg w ramach Platformy Portalu HR za 3
poprzednie petne lata oraz rok biezacy, z zastrzezeniem zdania nastepnego, jednak nie dituzej niz
do zakonczenia Umowy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tego, ze dane w ramach Platformy
Portalu HR bedg prezentowane przez ograniczony maksymalny okres, zgodnie z ponizszg
specyfikacja:

Lp. | Rodzaj danych Maksymalny okres prezentowania

1. Dla danych pracownika w zakresie: danych |1 rok od usuniecia Konta
podstawowych, kontaktach, danych o rodzinie, | Uzytkownika (pracownika);
wyksztatceniu, miejscu pracy, stanowisku, umowie
o prace lub zlecenia, przynaleznosci do dziatu i
podlegtosci stuzbowej
2. Dla danych historycznych pracownika:
2.1. | dla danych dotyczacych adreséw, rachunku | 3 lata od wprowadzenia zmiany
oszczednosciowo-rozliczeniowego (ROR), Urzedu
Skarbowego (US), Narodowego Fundusz Zdrowia
(NFZ)
2.2. | dla danych dotyczacych badan lekarskich oraz | 3 lata od korica waznosci
szkolert BHP
2.3. | dla danych dotyczacych pozyczek 3 lata od sptaty pozyczki
3. Dla danych ptacowych:




3.1. | dla list pfac pracownika (podstawowe, dodatkowe, | 3 lata
premii kwartalnych i rocznych, z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS)

3.2. | dla list ptac zleceniobiorcéw (okresowe i projekty) | 3 lata
33.|dla uméw zlecenia incydentalnych dla | 3 lata
pracownikéw wtasnych
3.4. | dla uméw zlecenia incydentalnych dla |1 rok od dnia usuniecia Konta
pracownikéw zewnetrznych Uzytkownika

3.5. | dla list ptac rad nadzorczych 1 rok od dnia usuniecia Konta
Uzytkownika

4. Dla danych dotyczacych czasu pracy i nieobecnosci
4.1. | dla Kalendarzy — dane o dniach i godzinach do | 3 lata
przepracowania
4.2. | dla Nieobecnosci — dane o absencjach 3 lata
5. Dla dokumentéw pracownika
5.1. | dla dokumentdéw podatkowych w zakresie podatku | 5 lat
dochodowego - PIT oraz dokumentdw na potrzeby
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych — ZUS (IMIR)

5.2. | dla pozostatych dokumentéw (zaswiadczenia itp.) | 2 lata
6. W zakresie obiegu dokumentow:
6.1. | dla wnioskéw urlopowych wg okresu ktérego | 3 lata

dotycza
6.2. | dla wnioskdéw o zmiane danych 2 lata
6.3. | dla pytan do kadr 2 lata

§ 5 PLATNOSC]

1.

Za Swiadczenie Ustugi na rzecz Klienta Ustugodawcy nalezna jest optata zgodna z Cennikiem.
Podana w Cenniku optata obejmuje jeden lub wiecej Okresow rozliczeniowych.

Dokonanie pierwszej opfaty za Ustuge jest mozliwe od momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w
Trybie Testowym, zgodnie z § 3 ust. 5 Regulaminu.

Warunkiem uruchomienia Ustugi w Trybie Petnym jest dokonanie optaty za Ustuge w wybranym
przez Klienta wariancie za co najmniej jeden Okres rozliczeniowy. Klient zobowigzany jest uiszczaé
optaty za Ustuge za kolejne Okresy rozliczeniowe przed uptywem Terminu waznosci Ustugi.
Opfaty za swiadczenie Ustugi dokonywane sg przez Klienta z géry za okres wybrany przez Klienta,
przy czym Klient moze uiszcza¢ optaty (wedtug swego wyboru) za jeden lub kilka Okreséw
rozliczeniowych (wedtug opcji dostepnych w Sklepie ABS i w Cenniku).

Ptatnos¢ za Ustuge moze by¢ realizowana wytgcznie poprzez Sklep ABS i w formie udostepnionej
w tym serwisie przez Ustugodawce. Po dokonaniu opfaty w petnej wysokos$ci Termin waznosci
Ustugi jest automatycznie przedtuzany o Okres lub Okresy rozliczeniowe, za ktére nastgpita zaptata.
Ptatnos¢ za Ustuge potwierdzana jest przez Ustugodawce fakturg elektroniczng (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pdzin.
zm.) i udostepniang Klientowi w postaci elektronicznej, na co Klient wyraza zgode. Po dokonaniu
optaty za Ustuge, Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej wskazany przy rejestracji konta w
Sklepie ABS, z ktorego dokonat ptatnosci za Ustuge, wiadomos¢ z adresem URL umozliwiajgcym
pobranie faktury w formacie PDF.

W przypadku braku uiszczenia optaty za Ustuge przed uptywem Terminu waznosci Ustugi,
Ustugodawca z dniem uptywu Terminu waznosci Ustugi zablokuje dostep do Ustugi dla
Administratora i Uzytkownikdw, uniemozliwiajagc dokonanie przez nich operacji w ramach



Platformy Portalu HR. Odblokowanie dostepu do Ustugi nastepuje po dokonaniu przez Klienta
optaty za co najmniej jeden Okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy opdznienie Klienta w zaptacie optaty za Ustuge przekracza 30 dni liczgc od dnia
uptywu Terminu waznosci Ustugi, Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

§ 6 PRAWA | OBOWIAZKI USLtUGODAWCY, ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca na podstawie Umowy zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi
polegajgcej na udostepnianiu Platformy Portalu HR prezentujgcej w szczegdlnosci dane
pochodzace ze zintegrowanej z nig Aplikacji WAPRO ERP dostarczanej Klientowi na odrebnych
zasadach przez Ustugodawce.

Ustugodawca zapewni Klientowi dokumentacje uzytkowa dotyczacg funkcjonalnosci, konfiguracji i
korzystania z Ustugi w postaci instrukcji dostepnej na Stronie internetowej Ustugi.

Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi. Wsparcie
techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce (za posrednictwem metod komunikacji
opisanych na stronie pomoc.wapro.pl) porad i wyjasnien z zakresu funkcjonowania Platformy
Portalu HR (w tym dotyczgcych zakresu funkcjonalnego, zasad integracji z Aplikacjg WAPRO ERP,
itp.). Wsparcie techniczne swiadczone jest jedynie na rzecz Administratorow w Dni robocze w
godzinach od 8:00 do 16:00.

Dodatkowe prace zwigzane z Platformg Portalu HR, nieopisane w Regulaminie, mogg by¢
Swiadczone przez Ustugodawce na odrebne, pisemne zlecenie Klienta, po uprzednim uzgodnieniu
zakresu tych prac, terminu ich wykonania oraz wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tego
tytutu. Za wykonanie prac dodatkowych Ustugodawca pobierat bedzie dodatkowe wynagrodzenie
obliczone przy zastosowaniu stawki godzinowej wskazanej w Cenniku. Do zgtaszania
zapotrzebowania na dodatkowe prace uprawniony jest Klient oraz Administrator.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego rozwoju i modyfikacji dziatania Platformy
Portalu HR i funkcjonalnosci oferowanych w jej ramach. O wprowadzeniu takich zmian
Ustugodawca bedzie informowat Klienta pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Administratora wskazany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym. Zmiany o ktérych mowa
powyzej bedg obowigzaty w terminie wskazanym w informacji o zmianach przesytanej do Klienta,
nie krétszym niz 30 dni.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczenia w stopce Platformy Portalu HR informacji o
fakcie dziatania tego portalu na platformie wyprodukowanej przez Asseco Business Solutions S.A.,
w postaci informacji tekstowej i linku do Strony internetowej Platformy Portalu HR. W przypadku
jakiejkolwiek ingerencji Klienta majgcej na celu usuniecie, ukrycie lub modyfikacje tej informaciji,
Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania $wiadczenia Ustugi do czasu przywrdcenia tej
informacji; w takim przypadku optaty za Ustuge uiszczone juz przez Klienta nie podlegajg zwrotowi.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia informacji o Swiadczeniu Ustugi na rzecz Klienta
na Stronie Internetowej Ustugi na potrzeby listy referencyjnej, chyba, ze Klient wyrazi na pismie
swaj sprzeciw.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran by Ustuga byta swiadczona w sposdb ciaggty i niezaktdcony.
Jednakze Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu
Platformy Portalu HR w celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdélnosci w celach
aktualizacji i rozbudowy Platformy Portalu HR - o ile te zadania takiej przerwy wymagaja.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran by poinformowac Klienta ze stosownym wyprzedzeniem - za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Administratora - o ewentualnych przerwach w
dziataniu Platformy Portalu HR. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
wynikte w wyniku przerw w dziataniu Platformy Portalu HR wynikajgce z ww. przyczyn. Nadto,



10.

11.

12.

13.

przerwy te nie stanowig dla Klienta podstawy do zgdania od Ustugodawcy zaptaty jakichkolwiek
naleznosci, zadania zwrotu Swiadczen zapfaconych przez Klienta na podstawie Umowy, czy
odmowy zaptaty swiadczen naleznych Ustugodawcy na podstawie Umowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z btednej konfiguracji Platformy
Portalu HR przez Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zbierania danych statystycznych zwigzanych z
technologicznymi aspektami korzystania przez Klienta z Platformy Portalu HR.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z
Platformy Portalu HR w przypadkach stwierdzenia famania przez Klienta, Administratora lub
Uzytkownika warunkéw Regulaminu lub przepisow prawa polskiego, a takie w przypadku
stwierdzenia dziatania Klienta, Administratora lub Uzytkownika na szkode Ustugodawcy. W takim
przypadku optaty za Ustuge uiszczone juz przez Klienta nie podlegajg zwrotowi. Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany o zablokowaniu mozliwosci korzystania z Platformy Portalu HR
pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w Formularzu
rejestracyjnym.

Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane na Platformie Portalu HR,
wprowadzone w ramach korzystania z niej przez Klienta (Uzytkownika), bedg chronione przez
zabezpieczenie przed ingerencja z zewnatrz, jak réwniez nieuprawnionym dostepem
wewnetrznym (tj. nieuprawnionych pracownikéw Ustugodawcy). Ww. dane przechowywane beda
na serwerach wyposazonych w profesjonalne systemy podtrzymywania napiecia oraz w celu
dodatkowego zabezpieczenia przed utratg danych - tworzone bedg i przechowywane przez
Ustugodawce kopie bezpieczenstwa (backup'y) danych zgromadzonych na tych serwerach - w cyklu
jednodniowym.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem Iub nienalezytym
wykonaniem Ustugi (w tym za utrate danych) jest ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych
przez Klienta, przy czym taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tego tytutu, w catym okresie
obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ szesciokrotnosci podstawowej optaty netto za
Swiadczenie Ustugi przez jeden 30-dniowy Okres rozliczeniowy, w wysokosci obowigzujgcej w dniu
zawarcia Umowy albo potowy pierwszej podstawowej opfaty netto za $wiadczenie Ustugi
whiesionej przez Klienta - w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest wyzsza. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane problemami telekomunikacyjnymi, szkody
spowodowane niedziataniem albo wadliwym dziataniem oprogramowania firm trzecich, w tym
dziataniem wirusdw komputerowych, wad sprzetu komputerowego Klienta lub Uzytkownika oraz
inne okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Ponadto Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy szkdd wyrzadzonych Klientowi z winy umysinej Ustugodawcy.

§ 7 PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1.

Klient jest uprawniony do korzystania z Platformy Portalu HR wytgcznie w zakresie prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz wszelkimi
instrukcjami i dokumentacjami udostepnionymi przez Ustugodawce. W szczegdlnosci Klient jest
zobowigzany do terminowego uiszczania optat za Ustuge.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych dotyczacych jego
przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci danych firmy oraz danych adresowych, a takie do
utrzymywania w Sklepie ABS stuzgcym do realizacji optat za Ustuge aktualnych informacji
zawierajgcych przynajmniej nazwe firmy, adres, telefon i adres poczty elektronicznej. W razie
zmiany danych podanych w Formularzu rejestracyjnym Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia o tym Ustugodawcy.



10.

Za wprowadzenie i utrzymywanie informacji prezentowanych w ramach korzystania przez Klienta
(Administratora, Uzytkownika) z Platformy Portalu HR oraz za tres¢ informacji tam zawartych
odpowiada wytgcznie Klient. Zakazana jest prezentacja informacji zabronionych przez prawo oraz
naruszajacych zasady dobrych obyczajdw. W razie naruszenia ww. zobowigzan Ustugodawca
uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta.

Wszelkie dane wprowadzone przez Klienta w ramach korzystania z Platformy Portalu HR stanowig
wilasnos¢ Klienta i ponosi on za nie petng odpowiedzialno$é. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci wprowadzane przez Klienta w ramach korzystania z Platformy Portalu
HR.

Klient zobowigzany jest do wywigzywania sie wobec Uzytkownikdéw z powinnosci, jakie powstajg
w wyniku korzystania przez Klienta z Platformy Portalu HR, w szczegélnosci do rzetelnego
prezentowania informacji dla Uzytkownikdéw, zgodnie z warunkami dziatalnosci prowadzonej przez
Klienta. Odpowiedzialnos¢ z tego tytutu spoczywa na Kliencie.

Klient nie ma prawa, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy:

1) zapewniaé¢ dostepu do Platformy Portalu HR osobom trzecim (tj. innym niz Administratorzy

oraz Uzytkownicy) do uzywania pod jakimkolwiek tytutem (odptatnym badz darmowym);
2) korzystac z Platformy Portalu HR wspdlnie z podmiotami trzecimi (za wyjatkiem specjalnego
wariantu Biuro przewidzianego dla Ustugi o ile taki zostat okreslony w Cenniku).

Administrator, dziatajagc w imieniu Klienta, w ramach zarzadzania Ustugg z poziomu Panelu
Zarzadzania Ustugg moze wprowadza¢ w Ustudze jedynie takie zmiany, jakie przewidziane sg w
dokumentacji i na jakie zezwala Ustugodawca w celu korzystania z Ustugi.

Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ Dane uwierzytelniajgce i nie moze ich
udostepnia¢ osobom trzecim. Wszelkie szkody wynikajgce z niedopetnienia powyzszego
obowigzku obcigzajg Klienta.

Klient zobowigzany jest do zapoznawania sie z trescig komunikatow Ustugodawecy i stosowania sie
do zalecen Ustugodawcy podawanych w tym komunikatach.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ poszanowanie praw autorskich oraz innych praw wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, jak réwniez podmiotdéw trzecich, ktérych oprogramowanie jest
udostepniane Klientowi w ramach $wiadczenia Ustugi. Klient w zadnym razie nie ma prawa do
dokonywania modyfikacji Platformy Portalu HR (ani innego oprogramowania firm trzecich
udostepnianego w ramach Swiadczenia Ustugi), jej dekompilacji, adaptacji, ttumaczenia kodu lub
jakichkolwiek innych zmian Platformy Portalu HR. Klient nie ma prawa usuwac ani tez modyfikowac
jakichkolwiek oznaczen znajdujacych sie w Platformy Portalu HR, w tym znakdéw towarowych lub
innych oznaczen w niej zamieszczonych.

§ 8 REKLAMACIE | ZGtOSZENIA PROBLEMOW

1.

Klient ma prawo zgtaszac reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Ustugodawca.

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje najpdzniej w terminie jednego tygodnia
od dnia zakonczenia Okresu rozliczeniowego (w przypadku 30-dniowego Okresu rozliczeniowego),
albo od zakonczenia miesigca kalendarzowego (w przypadku 360-dniowego Okresu
rozliczeniowego) - ktérego dotyczg zastrzezenia. Niezgtoszenie reklamacji w tym terminie oznacza
akceptacje przez Klienta prawidtowosci wykonania Ustugi.

Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi winny by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na adres
serwis.wapro@assecobs.pl. Za dzied wniesienia reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty
elektronicznej przyjmuje sie dzier pojawienia sie zgtoszenia na serwerze odbiorczym Ustugodawcy.
W zgtoszeniu reklamacji, Klient zobowigzany jest wskazac:

1) nazwe Klienta, nazwe Ustugi oraz adres do korespondencji;



2) przedmiot reklamacji, w tym szczegdtowy opis nieprawidtowosci w dziataniu Platformy
Portalu HR;

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Zgtoszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni od jej wniesienia; w tym terminie

Ustugodawca zobowigzany jest do przedstawienia Klientowi (pocztg elektroniczng) swojego

stanowiska w sprawie zgtoszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo dochodzenia

roszczen w postepowaniu sgdowym.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony odrebnie regulujg przetwarzanie przez Ustugodawce w imieniu Klienta danych osobowych,
ktérych Klient jest administratorem, w stosownej umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, do ktérej odnosnik znajduje sie w Formularzu rejestracyjnym.

§ 10 WYPOWIEDZENIE UMOWY, ZMIANY REGULAMINU

1.

Kazda ze Stron uprawniona jest do wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyn w kazdym czasie

na pi$mie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu

rozliczeniowego (w przypadku 30-dniowego Okresu rozliczeniowego), albo ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego (w przypadku 360-dniowego Okresu rozliczeniowego). W przypadku

wypowiedzenia Umowy przez Klienta, uiszczone juz przez Klienta optaty za Ustuge za

niewykorzystane Okresy rozliczeniowe (tj. w czesci odpowiadajgcej okresowi od dnia wygasniecia

Umowy do konca Terminu waznosci Ustugi, wynikajgcego z dokonanych przez Klienta optat) nie

podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta.

Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia w

przypadku razgcego naruszenia przez Ustugodawce warunkéw swiadczenia Ustugi przewidzianych

w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku Ustugodawca zwrdci Klientowi optaty za

Swiadczenie Ustugi uiszczone juz przez Klienta za niewykorzystane Okresy rozliczeniowe (tj. w

czesci odpowiadajgcej okresowi od dnia wygasniecia Umowy do korca Terminu waznosci Ustugi,

wynikajgcego z dokonanych przez Klienta opfat).

Ustugodawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

nastepujacych przypadkach:

1) podanie przez Klienta nieprawdziwych Ilub nieaktualnych danych w Formularzu
rejestracyjnym;

2) niepowiadomienie Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni od
dokonania zmiany;

3) nieuiszczenie przez Klienta optat za Ustuge w terminie 30 dni od dnia uptywu Terminu
waznosci Ustugi;

4) razacego naruszenia innych postanowien niniejszego Regulaminu,

- w takim przypadku opfaty za Ustuge za niewykorzystane Okresy rozliczeniowe (tj. w czesci

odpowiadajgcej okresowi od dnia wygasniecia Umowy do korca Terminu waznosci Ustugi,

wynikajgcego z dokonanych przez Klienta optat) nie podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu (w tym Cennika) z waznych powodow,
zgodnie z procedurg okreslong w tym i nastepnych punktach. Jako wazny powdd uznaje sie w
szczegolnosci: zmiany w zakresie $wiadczonej Ustugi, zmiany dziatalnosci prowadzonej przez
Ustugodawce, zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. O zmianie Regulaminu,
w tym Cennika, Klient powiadamiany bedzie poprzez udostepnienie tresci nowego Regulaminu lub
Cennika na stronie internetowej Ustugodawcy oraz pocztg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym (wraz z zatgczonym
regulaminem w formacie PDF).



Zmiany Regulaminu lub Cennika staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie
krétszym niz [14] dni od momentu poinformowania o zmianie tresci Regulaminu (w tym Cennika)
w sposob okreslony w §10 ust. 4 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zmiany Cennika dla Klienta
korzystajgcego z Ustugi stosuje sie od poczatku kolejnego (najblizszego) Okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po uptywie okresu, za ktéry Klient wnidst optate.

W razie gdy Klient nie wyraza zgody na tres¢ Regulaminu (w tym Cennika) po zmianach, Klient
moze, w terminie [14] dni od dnia poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu (w tym Cennika)
w sposob okreslony w §10 ust. 4, ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na
koniec Okresu rozliczeniowego (w przypadku 30-dniowego Okresu rozliczeniowego), albo ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego (w przypadku 360-dniowego Okresu
rozliczeniowego), w ktérym oswiadczenie zostato ztozone. Ziozenie os$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy z powodu wskazanego w zdaniu poprzedzajagcym wymaga zachowania
przynajmniej formy dokumentowej. W takim przypadku, Ustugodawca zwrdci Klientowi opfaty za
Ustuge uiszczone juz przez Klienta za niewykorzystane Okresy rozliczeniowe (tj. w czesci
odpowiadajgcej okresowi od dnia wygasniecia Umowy do korica Terminu waznosci Ustugi,
wynikajgcego z dokonanych przez Klienta optat).

Nieztozenie przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu w terminie okre$lonym w ust. 6 zdanie
pierwsze oznacza zgode Klienta na nowe brzmienie Regulaminu (w tym Cennika).

Rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy niezaleznie od przyczyny, skutkuje
wyfaczeniem mozliwosci korzystania z Platformy Portalu HR i usunieciem wszystkich danych
Klienta zapisanych w ramach Platformy Portalu HR w okresie $wiadczenia Ustugi, w sposdb
uniemozliwiajacy ich odtworzenie (nieodwracalny). Dotyczy to zaréwno danych pochodzacych z
Aplikacji WAPRO ERP, jak i danych dostarczonych przez Klienta (Administratora, Uzytkownika)
pochodzacych z innych z7rédet, a takie zawartosci Panelu Zarzadzania Ustugg (w tym
zdefiniowanych Kont Uzytkownikdow).

Z zastrzezeniem §10 ust. 6 zd. 2, Swiadczenie o wypowiedzeniu Umowy okreslone w niniejszym
paragrafie powinno zostaé ztozone na piSmie, pod rygorem niewaznosci, z podaniem przyczyn
wypowiedzenia.

§ 10 ZACHOWANIE POUFNOSCI

1.

Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze Stron
drugiej Stronie bez wzgledu na sposob ich przekazania (ustnie, pisemnie, w postaci elektronicznej)
za wyjatkiem tych informacji, ktére w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej Stronie zostang
wyraznie okreslone jako nie objete poufnoscig oraz wszelkie, nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje gospodarcze, w tym handlowe, techniczne, technologiczne, prawne,
organizacyjne, know-how dotyczace jednej ze Stron lub jej wspdtpracownikoéw i kontrahentow,
uzyskane przez drugg Strone w zwigzku lub przy wykonywaniu Ustugi. W przypadku, kiedy
przekazanie informacji nastepuje w sposéb niedookreslony co do ich poufnosci, badz nie,
przyjmuje sie, ze sg to informacje poufne.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez drugg Strone
informacje poufne zostang zachowane w petnej tajemnicy i poufnosci, zostang uzyte i
wykorzystane wytgcznie dla celdw zwigzanych z realizacjg Ustugi oraz ze nie zostang przekazane
lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody Strony, ktdrej dotycza,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do: niekopiowania, niepowielania ani w jakikolwiek sposéb
nierozpowszechniania informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to niezbedne w
celu realizacji Ustugi, w ktérych to przypadkach wszelkie takie kopie bedg wtasnoscig Strony, ktdra
byta Zzrédtem tych informacji.
Strony ustalajg, iz informacje poufne i zobowigzanie do zachowania ich w poufnosci nie obejmuja
informacji:

1) ktore sg powszechnie znane;



5.

§

2) ktdre zostaty podane do wiadomosci publicznej przez Strone, ktdrej dotyczg;

3) ujawnionych przez Strone za uprzednig pisemng zgodga drugiej Strony;

4) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa;
5) ktdrych ujawnienie jest potrzebne w zwigzku ze zbyciem wierzytelnosci lub dochodzeniem

roszczen wynikajgcych z Umowy.
Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa w okresie obowigzywania Umowy
oraz przez okres 5 lat liczgc od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia.

11  POSTANOWIENIA  SZCZEGOLNE DOTYCZACE  KLIENTA

NIEZAWODOWEGO

1.
2.

10.

Postanowienia §11 Regulaminu stosuje sie do Klienta niezawodowego.

Klient niezawodowy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w terminie [14] dni bez podawania
przyczyny. W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

Bieg terminu, o ktérym mowa w §11 ust. 2 rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Dla zachowania terminu wskazanego §11 ust. 2 wystarczajace jest wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

W przypadku ztozenia przez Klienta niezawodowego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed
przyjeciem przez Ustugodawce zamodwienia na Ustuge, zamdwienie to zostanie anulowane (oferta
ztozona przez Klienta niezawodowego przestanie wigza¢ Ustugodawce).

Klient niezawodowy moze ztozy¢é Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdin. zm.). Klient niezawodowy moze takze odstgpi¢ od Umowy
sktadajgc  Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mailowo na adres
sprzedaz.wapro@assecobs.pl. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu drogg
elektroniczng, Ustugodawca niezwtocznie przesle Klientowi niezawodowemu na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonym drogg elektroniczna.
Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie [14] dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta niezawodowego o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ Klientowi
niezawodowemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient niezawodowy, chyba ze Klient niezawodowy wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku gdy Klient niezawodowy wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgtoszeniu
zadania wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klient
niezawodowy ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosé rynkowa spetnionego swiadczenia.

Klient niezawodowy nie ponosi kosztéw wykonania Ustugi w catosci lub w czesci, za czas do
odstgpienia od Umowy, jezeli Klient niezawodowy nie zgdat spetniania $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego (nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni roboczych) informowania
Ustugodawcy o wszelkich zmianach dotyczgcych formy prawnej prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, a zwtaszcza do podania wszelkich zmian danych objetych wpisem do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub Rejestru Przedsiebiorcéw (KRS).


mailto:sprzedaz.wapro@assecobs.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymmRegulaastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z Ustugg, Stronyzobowigzujg sie rozstrzygaé w drodze
wzajemnych negocjacji. W przypadku nie osiggniecia porozumienia, spory powstate miedzy
Ustugodawca a Klientem innym niz Klient niezawodowy zostang poddane pod rozstrzygniecie
sadu witasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

Klient nie ma prawa przenosic¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Ustugi, w catosci lub
czesci, na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci.
Strony ustalajg, ze miejscem dla doreczen wszelkiej korespondencji pomiedzy nimi sg adresy:

1) dla Ustugodawcy: Asseco Business Solutions S.A., Oddziat w Warszawie, ul. Adama
Branickiego 13, 02-972 Warszawa,
2) dla Klienta: adres wskazany w Formularzu rejestracyjnym.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dn. 09.06.2021 i obowigzuje do 05.10.2022. Od 6.10.2022
w zycie wchodzi nowy regulamin, dostepny pod adresem:[https://wapro.pl/doc/]|
|Regu|amin Portal HR od 06102022.pdf |
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