UMOWA O WYKONANIE CZYNNOSCI SERWISOWYCH

Zawarta W dniU ........ccceevevivienecie e pomiedzy:

P AN EMI(I8) iieeeeeeeeseenaaseooenaaassonnaasooosssanassossnnnssosssnnssssssssasasssssssnnnssosss

zamieszkatym(a) W ... (kod pocztowy: ....-...... )

Ul , prowadzacym(a) dzialalno$¢ gospodarcza pod firma:
......................................................................................... , adres prowadzenia
AZIadalN0SCT ,

wpisanym(a) do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej Przez ..........ccovvieiiiiiiiiniiiiiiiiieineieene

pod numerem: ............ , posiadajacym(a) NIP ................c........ oraz

zwanym(g) dalej ,,Zamawiajacym”,

albo

(kod pocztowy: ....-...... JoUl , wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcow

przez Sad Rejonowy W ... , pod numerem KRS ................... ,

posiadajaca NIP ..., , kapitat zaktadowy ..., ,

reprezentowang przez:

zwanym(g) dalej ,,Zamawiajacym”,
a

Asseco Business Solutions S.A. z siedziba w Lublinie (20-607), ul. Konrada Wallenroda 4c, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku
VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000028257,
posiadajaca NIP 522-26-12-717, kapitat zakltadowy 167.090.965 zt (w catosci optacony),

reprezentowanq przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”



§ 1. DEFINICJE UMOWNE
Wymienione w niniejszej umowie wyrazy lub zwroty powinny by¢ rozumiane zgodnie z ponizszymi
definicjami:
1) oprogramowanie WAPRO ERP - oprogramowanie marki WAPRO ERP, do ktorego
autorskie prawa majatkowe przystuguja Wykonawcy;

2) baza danych - plik z baza danych, w tym danych osobowych, nalezacych do Zamawiajacego,
wykorzystywany do pracy z oprogramowaniem WAPRO ERP ktorego egzemplarz zostat
zakupiony przez Zamawiajacego;

3) czynnosci serwisowe — wszelkie czynnos$ci natury technicznej konieczne do wykonania przez
Wykonawce w celu zdiagnozowania lub naprawy nieprawidtowosci wystgpujacych w bazie
danych,

4) cennik — cennik ustlug serwisowych opublikowany na stronie WWW Wykonawcy:
www.assecobs.pl/wapro.

§ 2. CEL ZAWARCIA UMOWY
Niniejsza Umowa zostaje zawarta w celu:
1) wykonania przez Wykonawce czynnosci serwisowych dotyczacych bazy danych oraz
2) zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych, zawartych w bazie danych.

§ 3. USLUGI SERWISOWE

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zdiagnozowania nieprawidtowosci w bazie danych i
ewentualnego ich usunigcia, na zasadach i w zakresie okreslonych odrebnie przez Strony.

2. Wykonawca nie gwarantuje, iz w wyniku czynnos$ci serwisowych przywroci petng poprawnosc¢
danych w bazie danych. Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwtocznie poinformowac
Zamawiajacego o przewidywanej albo stwierdzonej niemozno$ci przywrocenia petnej
poprawnosci danych.

3. Wynagrodzenie nalezne z tytutlu wykonania ustug, o ktérych mowa w ust. 1, zostanie ustalone
wedtug cennika.

4. Szacunkowa wycena ustug zostanie przedstawiona Zamawiajagcemu na podstawie
pracochtonnos$ci przewidywanej dla okreslonych czynnos$ci serwisowych. Czynnosci serwisowe
zostang podjete przez Wykonawce po zaakceptowaniu wyceny przez Zamawiajacego 0raz po
dokonaniu przedptaty na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury proforma, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za poniesione przez Zamawiajacego rzeczywiste
straty wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z
niniejsze] Umowy, bedacego nastgpstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, przy czym laczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tego tytulu nie moze
przekroczy¢ kwoty wynagrodzenia netto ustalonego zgodnie z ust. 3 i 4. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek korzysci, jakie Zamawiajagcy moglby osiggnag¢ gdyby mu
szkody nie wyrzadzono. Ograniczenie to nie dotyczy szkod wyrzadzonych z winy umyslnej
Wykonawcy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcey z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne oprogramowania
WAPRO ERP jest wytaczona.

§ 4. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Do rozpoczecia $wiadczenia Ustug okreSlonych niniejsza Umowa Kkonieczne jest
zawarcie przez Zamawiajacego z Wykonawcg Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.
2. Strony odrgbnie regulujg przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych Zamawiajacego w jego imieniu.
§ 5. POUFNOSC

1. Przez informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje przekazywane Wykonawcy przez
Zamawiajacego bez wzgledu na sposob ich przekazania (ustnie, pisemnie, na nosniku


http://www.assecobs.pl/wapro

elektromagnetycznym lub innym) za wyjatkiem tych informacji, ktore w chwili ujawniania lub
przekazywania Wykonawcy zostang wyraznie okreslone jako nie objg¢te poufnoscig oraz
wszelkie, nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje gospodarcze, w tym handlowe,
techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne, know-how dotyczace Zamawiajacego lub
jego wspotpracownikow i kontrahentéw, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku lub przy
wykonywaniu niniejszej umowy, a w szczegdlnosci informacje zawarte w bazie danych.

W przypadku, kiedy przekazanie informacji nastgpuje w sposob niedookre§lony co do ich
poufnosci, badz nie, przyjmuje sig, ze sa to informacje poufne.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wszelkie przekazane i ujawnione mu przez Zamawiajgcego
informacje poufne zostang zachowane w pelnej tajemnicy i poufno$ci, zostang uzyte i
wykorzystane wylacznie dla celoéw zwigzanych z realizacja niniejszej umowy oraz ze nie zostang
przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody
Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek sposob nie
rozpowszechniania informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to potrzebne w celu
realizacji niniejszej umowy, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie bedg wiasnoscig
Zamawiajgcego.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany tre§ci niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

/Pieczeé i podpis(y) Zamawiajgcego/ /Pieczeé i podpis(y) Wykonawcy/



