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Wszystkie materiaty zawarte w niniejszej prezentacji sg scisle poufne i stanowig wtasnosc¢ Asseco Business Solutions S.A. z siedzibg w
Lublinie, ul. Konrada Wallenroda 4c. Prezentacja ani zadna z jej czesci nie mogg by¢ ujawniane bez uprzedniej zgody witasciciela.

Informacje zawarte w tym dokumencie sg stwierdzeniami wybiegajgcymi w przysztosc¢, ktére odzwierciedlajg obecng strategie
produktu, ale nie stanowig zobowigzania do zapewnienia jakiejkolwiek funkcjonalnosci. Jak kazde takie oswiadczenie, podlega réznym
zagrozeniom i moze ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia.

Dokument ten stuzy wytgcznie do celdéw informacyjnych i nie moze by¢ wykorzystywany jako podstawa do jakichkolwiek roszczen.

Wszelkie prawa autorskie do niniejszego dokumentu oraz informacji w nim zawartych, w tym do elementéw graficznych,
niezastrzezone przez podmioty trzecie, stanowig wytgczng wtasnos¢ Asseco Business Solutions S.A. z siedzibg w Lublinie,

ul. Konrada Wallenroda 4c. Wszelkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowia tajemnice przedsiebiorstwa Asseco
Business Solutions S.A. w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 . 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i podlegajg ochronie
prawnej. Wykorzystywanie w JakaO|WIek sposob ujawnianie, rozpowszechnianie w catosci lub w czesci, przekazywanie osobom
trzecim koplowanle bez uprzedniej pisemnej zgody Asseco Business Solutions S. A. jest zabronione. Wszelkie osoby, ktore weszty
w posiadanie niniejszego dokumentu zobowigzane sg do przestrzegania niniejszej klauzuli.

2022 © Asseco Business Solutions S.A.



Inicjatywy rozwoju produktu Connector B2B sg efektem starannego
zbierania informacji z roznych zrodet oraz dogtebnej analizy danych.
Wynikiem naszych dziatan jest Roadmapa dostosowana do wymagan
naszych klientow oraz rynku e-Commerce.

Zrédta innowacji:

Rozwdj technologiczny (najlepsze praktyki rynkowe),

Rozmowy z obecnymi klientami,

Analizy konkurenciji, > UN
Spotkania z nowymi klientami,

Rozwoj biezgcych projektow,

Publikacje branzowe.
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Kierunki Roadmapy
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Personal
Personalizacja w zakresie rekomendacji produktowych, sugestii

zakupowych oraz zréznicowanych, indywidualnych promociji.

Engaged
Wielokanatowe angazowanie klientow w celu budowania
lojalnosci i pozytywnego wizerunku firmy.

User friendly
Wieksza efektywnos¢ w krotszym czasie. Intuicyjnosc
rozwigzan, elastycznosc¢ konfiguracyjna.

Ease of use
Wieksze zaawansowanie i automatyzacja funkcjonalnosci =
doktadnosc i upraszczanie procesow biznesowych.

QiJJ 2C0
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Personal

User friendly Engaged

Ease of use

Nowe rodzaje promocji

Cockpit 2.0

Rekomendacje produktowe

re -7

Sugerowanie zamowien

QOutbound marketing (WhatsApp, Messenger)

Newsletter (nowe opcje) Wiadomosci push w aplikacji

CMS (nowe opcje) Chatbot e-Commerce

Marketing automation

Reklamacje (nowe opcje) Oferta i zamowienie via API
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Nowe rodzaje promocji

Kreuj nowe rodzaje promocji i zdobywaj nowych aktywnych klientow.
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Nowe rodzaje promocji
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Rozwigzanie umozliwia:

Rabat dla produktu (pojedynczego indeksu),

Rabat za zakupy z tgczonych kategorii,

Rabat % uzalezniony od ilosci produktu,

Happy hours — promocja w okreslonych godzinach,

Gratisy do zamodwienia dodawane automatycznie do koszyka,
Zegar promocji — licznik czasu do konca promociji,

Kod rabatowy za zapis na newsletter,

Rabat na pierwsze zakupy (po rejestraciji),

Ograniczenie wartosciowe sprzedazy oferty per oddziat (parametr globalny).

Korzysci:

Dodatkowe benefity dla nowych klientéw,
Wieksza elastycznos¢ w budowaniu promociji dla roznych segmentéw klientow,

Zwiekszanie wartosci koszyka i zaangazowania zakupowego klienta.
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Rekomendacje produktowe

Wptywaj na trendy zakupowe i podnos wartosc transakcji w sklepie.
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Rozwigzanie umozliwia:

« Opinie klientow o produktach,

« Definicja rekomendacji per kategoria, etykieta, listing produktéw z pliku, ‘I-
« Data oraz ilos¢ produktu z ostatniego zamowienia,

+ Kontenery produktowe np. Wybrane dla Ciebie, Top produkty, Produkty
do X zt.

Korzysci:

« Kreowanie trendow zakupowych,

« Wptywanie na zamawiane kategorie produktow,

« Podnoszenie wartosci koszyka,

« Zaufanie do produktow dzieki marketingowi szeptanemu.
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Sugerowanie zamowien

Skracaj czas tworzenia zamowienia i wptywaj na rotacje towarow.
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Sugerowanie zamowien
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Rozwigzanie umozliwia:
« Sugerowanie zamowienia opartego na prostych algorytmach,

« Przyktadowe algorytmy: np. wskaznik rotacji liczony z historycznych
zamowien (liczba sztuk w zam./czas miedzy zamdwieniami); produkty
podobne do zamawianych (zgodnie z pierwszym wskaznikiem), produkty

podobne do zamawianych obecnie w promociji itp.

Korzysci:

« Wptywanie na rotacje towarow,

« Szybsze tworzenie zamowien,

« Automatyzacja procesu zamawiania,

+ Wysoki poziom dopasowania propozycji do realnych potrzeb klienta.
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Engaged

Newsletter (howe opcje)

Docieraj do klientéw z rekomendacjami i analizuj skutecznos¢ akcji.
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Newsletter (nowe opcje)

»
Rozwigzanie obejmuje:
« Wysytka newslettera do wybranej osoby (usera),

« Mozliwos¢ dotgczenia ramki z wybrang rekomendacjg produktows,

« Zwracanie informacji o przeczytaniu newslettera.

Korzysci:
« Prowadzenie komunikacji 1: 1,
« Mozliwos¢ badania skutecznosci mailingu,

« Szybsze i bardziej efektywne docieranie z rekomendacjami
produktowymi.
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Outbound marketing (WhatsApp, Messenger)

Buduj nowoczesny wizerunek marki i skutecznie angazuj klientow.
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Outbound marketing

(WhatsApp, Messenger)

Rozwigzanie umozliwia:

« Wysytanie informacji (nowe kontrakty, kody promocyjne, targety),
« Zachecanie do portalu (sciggniecie aplikacji, logowanie, rejestracja),

* Informowanie o promocjach, gratisach, ofertach,

« Promowanie programu lojalnosciowego, nagrod, zakupow za punkty.

Korzysci:

« Angazowanie klienta do wykonania akcji,
« Podwyzszanie wartosci koszyka,

« Budowanie lojalnosci i pozytywnego wizerunku marki.



Engaged

Wiadomosci push w aplikacji sklepu

Stymuluj klientéw do dziatania w czasie rzeczywistym.
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Wiadomosci push w aplikacji

sklepu

Rozwigzanie umozliwia:

« Generowanie wiadomosci push dotyczgcych np. promocji: rabatéw i ofert
specjalnych, czasu do konica promocji, saldzie limitu, zblizajgcym sie |
przekroczonym terminie ptatnosci FV, statusie zamowienia, nowym
kontrakcie, stopniu realizacji targetu.

Korzysci:
« Szybszy czas dotarcia do klienta
« Mozliwos¢ natychmiastowego wptywania na dziatanie klienta

« Generowanie impulséw do dziatan zakupowych




Engaged

Marketing automation

Poznaj swoich klientéw i kieruj do nich spersonalizowane tresci.
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Rozwigzanie umozliwia:
+ Budowanie profilu klienta 360 stopni,
« Segmentacje kontaktow,
* Powiadomienia Web Push,
* Live Chat,
« Pop-up’y ilanding pages,
+ Rekomendacje omnichannel,

* E-mail marketing (dynamiczne e-maile, porzucony koszyk),

« | wiele wiecej.

Korzysci:
«  Wieksze zaangazowanie klientow dzieki automatycznym i profilowanym wiadomosciom,
«  Wieksza swiadomosc¢ marki,

« Zwiekszanie bazy klientow przez angazowanie anonimowych klientéw.

Integracja z SALESmanago: https://www.salesmanago.com/



https://www.salesmanago.com/

User friendly
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Cockpit 2.0

Oszczedzaj czas i dziataj efektywnie w naszym portalu zarzgdczym.




User friendly

Cockpit 2.0
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Rozwigzanie obejmuje:

« Definiowalne menu/dashboard uzytkownika (z dostepem do pozostatych funkcjonalnosci i
modutéw),

» Akcje grupowe, dynamiczne filtry, importy i eksporty z tabel,
« Konfiguracja wg procesow (petna sciezka dostepna w jednym module),

« Jak najwiecej danych w tabeli (definiowalne widoki kolumn/danych), eksport lub wydruk do
pdf z zafiltrowanego widoku,

+ Panel informacyjny (statystyki, alerty),

e« Samouczek.

Korzysci:

« Intuicyjna sciezka konfiguracyjna,

« Skrocenie czasu dziatan utrzymaniowych,
« Bez koniecznosci uzywania dokumentacji,

« Efektywniejsza praca administratorow.
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CMS (nowe opcje)

Zmieniaj wizerunek swojego sklepu w sposob tatwy i przyjemny.
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CMS (nowe opcje)

Rozwigzanie obejmuje:

« Nowe darmowe schematy wyglgdu — wiekszy wybor skorek w
nowoczesnym wyglgdzie i kolorystyce,

« Edytor szablonu — mozliwos¢ zmiany podstawowych elementow w
wyglgdzie sklepu bez koniecznosci znajomosci HTML/CSS, np. tto strony,
czcionka, ikony,

« Wiecej wstawek systemowych, w ktorych klient moze dodac banery
(grafike) w prosty sposob i zaplanowac sciezke zakupowg klientow,
zarekomendowac produkty/oferty.

Korzysci:
« Wieksza dostepnosc¢ akcji w prostym edytorze,
« Szybsze tworzenie contentu marketingowego,

« Wieksza elastycznos¢ w zmianie wyglgdu sklepu.



User friendly @ ,\

Chatbot e-Commerce

Automatyzuj powtarzalne dziatania i odpowiadaj na potrzeby klientéw.




>

User friendly @ ,\
Chatbot e-Commerce

Rozwigzanie obejmuje:

Pakiet standardowych szablonow ,intencji” zapytan. Zautomatyzowany
kontakt w podstawowych, powtarzalnych sprawach.

Mozliwos¢ uruchomienia komunikacji przez WhatsApp i Messenger.

Mozliwos¢ uruchomienia Voicebota opartego na tych samych intencjach.

Korzysci:

Produkt/Oferta — odpowiada na pytania, skraca droge do oferty,
Pytania, watpliwosci — btyskawiczna reakcja i odpowiedz (gorgcy lead),
Zamowienie/Koszyk — odpowiedzi na pytania dot. dostawy, ptatnosci.

Pozakupowy up-sell i cross-sell — wiadomosci wychodzgce z CRM przez
ulubione kanaty klienta z ofertami, promocjami.

Jedna konsola do obstugi komunikacji z klientem réoznymi kanatami (np.
Live chat, chatbot, Messenger, WhatsApp, Infolinia).
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Reklamacje (nowe opcje)

Zadbaj o precyzje i jasne zasady procesow posprzedazowych.
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Reklamacje (howe opcje)

Rozwigzanie obejmuje:

Lista produktéw, ktore podlegajg reklamacjom/zwrotom (per kategoria,
per grupa klientow),

Maksymalny czas zwrotu/reklamacji produktu (ustawienie globalne i na
produkcie/kategorii),

Rozne jednostki zwracanego produktu (bazujgce na jednostkach
sprzedazy produktu),

Procentowy zakres zwrotu z zamowienia w okreslonym czasie (np.
zamowienie 100 szt., zwrot na poziomie 40% z zamowienia, max do 60
dni od zamowienia).

KorzysSci:

Wieksza precyzja budowania procesu reklamacji,
Eliminacja niezgodnych z zasadami zgtoszen,

Mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych ograniczen w procesie

reklamaciji.
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Oferta i zamowienie via AP| 6

Otworz sie na potrzeby swoich klientow i ich procesow biznesowych.



Ease of use 8?{5

Oferta i zamodwienie via API

»

Rozwigzanie obejmuje:

« Wystawienie oferty danemu kontrahentowi (np. z jego identyfikatorami
produktow),

« Mozliwosc¢ przesytania przez APl zamowien przez kontrahenta do systemu
sprzedawcy,

- ***Korzystanie z API Platformy Asseco (wystawienie schematow
komunikatow wejsciowych i wyjsciowych, dokumentacja dla klienta).
RestFull APl — metoda integracji pozwalajgca na synchroniczne
dostarczanie i pobieranie danych.

Korzysci:
« Wieksza otwartosc na potrzeby klienta koncowego,
« Szybsze itatwiejsze przesytanie zamowien przez klientdw,

« Synchroniczne dostarczanie i pobieranie danych.



Personal

User friendly Engaged

Ease of use

Nowe rodzaje promocji

Cockpit 2.0

Rekomendacje produktowe
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Sugerowanie zamowien

QOutbound marketing (WhatsApp, Messenger)

Newsletter (nowe opcje) Wiadomosci push w aplikacji

CMS (nowe opcje) Chatbot e-Commerce

Marketing automation

Reklamacje (nowe opcje) Oferta i zamowienie via API
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