Regulamin swiadczenia ustug Asseco Wapro Anywhere Cloud
dla klientéw marki WAPRO

§ 1 DEFINICJE

1) Regulamin — niniejszy Regulamin, okreslajgcy ogdlne warunki i zasady Swiadczenia Ustugi oraz
sposbéb zawarcia Umowy;

2) Umowa — dwustronne porozumienie pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na podstawie ktdrego
Ustugodawca zobowigzany jest do Swiadczenia Ustugi, a Klient do wnoszenia optat za korzystanie z
Trybu Petnego takiej Ustugi, zawierana zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

3) Ustugodawca — firma Asseco Business Solutions S.A. z siedzibg w Lublinie (20-607), ul. Konrada
Wallenroda 4C, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Lublin — Wschdd w
Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000028257, kapitat zaktadowy 167 090 965,00 zt (w petni optacony), posiadajgca NIP:
522-26-12-717;

4) Ustuga—ustuga Wapro Anywhere Cloud, $wiadczona przez Ustugodawce narzecz Klienta polegajgca
na udostepnianiu Klientowi przez Ustugodawce za posrednictwem przegladarki internetowej
Platformy Ustugi;

5) Platforma Ustugi — aplikacja obstugiwana przez Ustugodawce, zainstalowana na serwerach, z
ktdrych korzysta Ustugodawca, dostepna w sieci Internet, za posrednictwem strony internetowej
Ustugi wyswietlanej za posrednictwem przegladarki internetowej , umozliwiajgca uzyskanie
dostepu Uzytkownikédw do danych firmowych przetwarzanych przez Klienta z uzyciem Ustugi;

6) Strona internetowa Platformy Ustugi — strona internetowa na ktérej udostepniana jest Ustuga,
dostepna pod adresem: https://wapro.pl/anywhere-cloud;

7) Klient lub Ustugobiorca — przedsiebiorca (osoba fizyczna, w tym wspélnicy spotki cywilnej, osoba
prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawnga, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg), ktory dokonuje zaméwienia
Ustugiw celu korzystaniaz niej na potrzeby prowadzonej dziatalnoscigospodarczej, w sposéb i na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem;

8) Uzytkownik —osoba fizyczna wykonujaca na rzecz Klienta prace na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, posiadajgca Konto Uzytkownika zatozone przez Administratora;

9) Administrator—osobafizycznawykonujgca narzecz Klienta prace na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, a takze osoba Swiadczgca na rzecz Klienta ustugi dotyczgce jego
dziatalnosci (np. pracownik biura rachunkowego), posiadajgca umocowanie do zarzadzania (w
imieniu Klienta) korzystaniem z Platformy Ustugi w zakresie konfiguracji i biezgcej obstugi, za
pomocy Panelu Zarzadzania Ustugg; Administrator moze by¢ jednocze$nie Uzytkownikiem;

10) Partner —osoba fizyczna $wiadczgca narzecz Klienta (lub jednoczesnie kilku niezaleznych Klientéw),
niezaleznie od podstawy prawnej, ustugi dotyczace jego dziatalnos$ci oraz posiadajgca dostep do
Platformy Ustugi poprzez odpowiednie Konto, stworzone przez Klienta lub w porozumieniu z
Klientem. Partner to zewnetrzny od Klienta oraz Ustugodawcy podmiot nieposiadajgcy (domysinie)
uprawnien Uzytkownika. Partner moze mie¢ nadane (przez Klienta) uprawnienia Administratora;

11) Tryb Testowy (Ustugi) —tryb dziatania Platformy Ustugi od momentu zawarcia Umowy przez okres
30 dni lub przez okres do dnia zamdwienia przez Klienta Trybu Petnego Ustugi i zawarcia w tym
zakresie Umowy, ktérekolwiek z tych zdarzen nastgpi wezesniej. W Trybie Testowym Ustugi Klient
uprawniony jest do korzystania z Ustugioraz Platformy Ustugi w celu zapoznania sie z jej zakresem
funkcjonalnym i sposobem dziatania;

12) Tryb Petny (Ustugi) — tryb dziatania Platformy Ustugi po zakoriczeniu Trybu Testowego Ustugi. W
Trybie Petnym Ustugi (po optaceniu abonamentu) Klient uprawniony jest do korzystania z Platformy
Ustugi na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;



13) Tryb Demonstracyjny (Ustugi) —tryb dziatania Platformy umozliwiajgcy Klientowi zapoznanie sie z
mozliwosciami platformy z wykorzystaniem danych demonstracyjnych (nierzeczywistych)
dostarczanych przez Ustugodawce;

14) Panel Zarzadzania Ustugg — narzedzie dostepnew zaleznosci od Ustugiw Aplikacji WAPRO ERP lub
na Stronie internetowej Platformy Ustugi, umozliwiajgce Administratorowi dziatania operacyjne
zwigzane z Ustugg, a w szczegdlnosci rejestracje Kont Uzytkownikdw i zarzgdzanie uprawnieniami
Uzytkownikdw. Dostep do Panelu Zarzadzania Ustugg moze by¢ nadany wiecej niz jednemu
Administratorowi;

15) Dane Uwierzytelniajgce — indywidualne dane (login i hasto) pozwalajgce Uzytkownikowina dostep
do Ustugi, nadawane w procesie rejestracji Konta Uzytkownika;

16) Okres rozliczeniowy — okres Swiadczenia Ustugi, wynoszacy 30 dninastepujgcych po sobie (od dnia
dokonania przez Klienta pierwszej optaty za Ustuge);

17) Termin waznosci Ustugi — Okres lub Okresy rozliczeniowe, za ktére Klient uiscit juz z géry optaty za
Ustuge, a Ustugodawca zobowigzany jest do jej swiadczenia. Termin wazno$ci Ustugi uptywa z
ostatnim dniem ostatniego Okresu rozliczeniowego;

18) Cennik — publikowana na stronie internetowej pod adresem: www.wapro.pl/cennik informacja o
aktualnej wysokosci optat naleznych za Ustuge. Zmiana Cennika stanowi zmiane Regulaminu;

19) Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

20) Konto Uzytkownika — indywidualne konto na Platformie Ustugi, przypisane do adresu e-mail
Uzytkownika, zatozone w wyniku procesu rejestracji przez Administratora, zawierajace w
szczegolnosci login oraz przypisane mu Dane Uwierzytelniajace;

21) Formularz rejestracyjny — formularz dostepny z poziomu Strony internetowej Platformy Ustugi,
umozliwiajgcy zamdwienie poszczegdlnej Ustugi, w tym okreslenie jej parametrdow, oraz zawarcie
Umowy;

22) Umowa — porozumienie pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na podstawie ktérego Ustugodawca
zobowigzany jest do Swiadczenia Ustugi, aKlient do wnoszenia optat za korzystanie z Ustugizgodnie
z Cennikiem.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla ogélne warunkiizasady $wiadczenia Ustugiprzez Ustugodawce narzecz Klienta.
Ustuga polega na udostepnianiu Klientowi przez Ustugodawce funkcjonalnosci Ustugi z
wykorzystaniem sieci Internet, a w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej Platformy
Ustugi.

2. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest uprzednie zawarcie z Ustugodawcg Umowy. Postanowienia
Regulaminu okreslajg w szczegélnosci sposdb zamdwienia i korzystania z Ustugi, zawarcia Umowy
oraz dokonywania ptatnosci, prawaiobowigzki Ustugodawcy iKlienta oraz informacje o charakterze
porzadkowym. Regulamin okresla takze zasady korzystania z ustug wsparcia technicznego oraz
zgtaszania reklamacji dla Ustugi.

3. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych przed zaméwieniem Ustugi, akceptujeich tres¢i zobowigzujesiedo ich przestrzegania.
Na zadanie Klienta Ustugodawca dostarczy Klientowi Regulamin w aktualnie obowigzujgcym
brzmieniu poczta elektroniczng, na adres wskazany w Formularzu rejestracyjnym.

4. Niniejszy Regulamin stanowiregulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie https://wapro.pl/cenniki-regulaminy-umowy/ w
taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.



6.

Ustugodawcainformuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie
z zagrozeniem po stronie Klienta, polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego
danych przez osoby nieuprawnione. By unikngc ryzyka wystgpienia ww. zagrozen Klient powinien
stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegélnosd
programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

§ 3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUGI

1.

Klient moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg. Klientem moze by¢ wytacznie przedsiebiorca co oznacza, ze Klientem
Ustugodawcy nie moze by¢ osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq. Ustugi nie sg dostepne
dla konsumentéw w rozumieniu przepiséw polskiego prawa. Akceptujgc Regulamin oraz Umowe
Klient potwierdza i osSwiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw polskiego prawa.

Klient ma mozliwos¢, w sposdb nielimitowany, korzystaniaz Trybu Demonstracyjnego (Ustugi), bez
operowania rzeczywistymi danymi oraz bez koniecznosci dokonywania jakiejkolwiek rejestracji.
Ztozenie zaméwienia na Ustuge przez Klienta nastepuje poprzez wypetnienie Formularza
rejestracyjnego i przestanie go Ustugodawcy oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z
Regulaminem oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych iich akceptacje w formie
dokumentowej (tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na Formularzu rejestracyjnym).
Zamowienie na Ustuge stanowi ztozong przez Klienta oferte zawarcia Umowy. Osoba sktadajgca
zamowienie na Ustuge oswiadcza, ze jest w petniumocowana do dziatania w tym zakresie w imieniu
Klienta.

Klient zobowigzany jest do podania w Formularzu rejestracyjnym swojego adresu poczty
elektronicznej, a nastepnie potwierdzenia adresu poczty elektronicznej poprzez uwierzytelnienie
za posrednictwem komunikatu poczty elektronicznej, wystanego na wskazany w Formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektronicznej (link zawarty w komunikacie wazny jest 24h, po uptywie
tego czasu aktywacja konta odbywa sie poprzez opcje ,Nie pamietam hasta” z ekranu logowania
Ustugi). W Formularzu rejestracyjnym, Klient wskazuje ponadto dane Administratora, ktéremu
Ustugodawca przyzna dostep do Panelu Zarzadzania Ustugg. Po potwierdzeniu adresu poczty
elektronicznej, Klient zobowigzany jest do ustawienia Danych Uwierzytelniajgcych. Klient
zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych, w tym danych
identyfikujacych jego dziatalno$¢é gospodarczg wraz z numerem identyfikacji podatkowej nadanym
przez odpowiedni organ dla jego dziatalnosci. Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji
poprawnosci wprowadzonych informacji oraz odmowy przyjeciazamodwienia na Swiadczenie Ustugi
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosciww. danych. Po aktywacji konta Administratora, Klient
za jego posrednictwem ma mozliwos¢ zapraszania do korzystania z Ustugi Uzytkownikéw, podajac
w Platformie Ustugi ich adresy poczty elektronicznej oraz inne niezbedne dane, wskazane w
Platformie. Zapraszajgc Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi, Klient jest zobowigzany do
zapoznania ich z trescig niniejszego Regulaminu. Uzytkownicy s zobowigzani do potwierdzenia
adresu poczty elektronicznej poprzez uwierzytelnienie za posrednictwem komunikatu poczty
elektronicznej, na zasadach opisanych w zdaniu pierwszym niniejszego ust. 3, a takze osobnej
akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu, w sposdb wskazany w komunikatach Platformy
Ustugi.

Za posrednictwem Platformy Ustugi klient moze zaprosi¢ do UstugiPartnera umozliwiajgc mu tym
samym wykonywanie czynnosci Administratora w imieniu Klienta w Ustudze, a takze nadajgc mu
inne uprawnienia wskazane w Platformie Ustugi. Zapraszajac Partneréw do korzystania z Ustugi,
Klient jest zobowigzany do zapoznania ich z trescig niniejszego Regulaminu. Uzytkownicy sg
zobowigzani do potwierdzenia adresu poczty elektronicznej poprzez uwierzytelnienie za



posrednictwem komunikatu poczty elektronicznej, na zasadach opisanych w zdaniu pierwszym
powyzszego ust. 3, a takze osobnej akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu, w sposdéb
wskazany w komunikatach Platformy Ustugi.

5. Przyjecie przez Ustugodawce zamdwienia na Ustuge nastepuje poprzez potwierdzenie zamdéwienia,
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w Formularzu rejestracyjnym adres poczty
elektronicznej. Ustugodawca dotozy staran, aby przyjecie przez niego zamowienia na $wiadczenie
Ustugi nastgpito nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych liczac od dnia ztozenia przez Klienta
zamowienia.

6. Umowa zostaje zawarta w dniu przyjecia przez Ustugodawce zaméwienia zgodnie z § 3 ust. 5
Regulaminu, co oznacza réwniez rozpoczecie $wiadczenia Ustugi. Po zawarciu Umowy, Klient
uprawniony jest do korzystania z Ustugi w Trybie Testowym (o czym zostaje dodatkowo
poinformowany w Platformie Ustugi), w tym Klient uzyskuje dostep do Panelu Zarzadzania Ustuga.
Klient uprawniony jest do korzystania z Ustugiw celu skonfigurowania parametréw, wprowadzenia
danych Uzytkownikéw, zapoznania sie z zakresem funkcjonalnym i sposobem dziatania Ustugi itp.
Klient moze skorzystaéz Trybu Testowego Ustugitylko raz, co oznacza, ze w przypadku wygasniecia
Umowy, przy zawieraniu kolejnej Umowy, Klient bedzie mdgt korzystac z Ustugi jedynie w Trybie
Petnym Ustugi (tj. po uiszczeniu optaty za Ustuge zgodnie z Cennikiem).

7. Okres dziatania Ustugiw Trybie Testowym Ustugi trwa od momentu przyjecia zamdéwienia przez
okres 30 dni. W przypadku, gdy w okresie Trybu Testowego Ustugi, Klient nie dokona pierwszej
optaty za Ustuge zgodnie z Cennikiem, mozliwos¢ korzystania z Ustugi zostanie wytgczona z koricem
okresu Trybu Testowego Ustugi, a Umowa wygasa. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia danych
aplikacji Klienta przechowywanych w Ustudze w Trybie Testowym Ustugi po jego ustaniu (w
szczegdlnosci w celu odnowienia Umowy Klienta w zwigzku z dokonaniem ptatnosci), nie pdzniej niz w
terminie 90 dni od dnia ustania Trybu Testowego Ustugi. Sposdb dokonywania optat za Ustuge reguluje
§ 5. Postanowienia § 5 ust. 7 dotyczace mozliwosci dokonania ptatnosci po ustaniu Trybu Testowego
Ustugi, w celu odnowienia Umowy po ustaniu Trybu Testowego Ustugi, stosuje sie odpowiednio.

8. W sytuacji, w ktdrej w trakcie dziatania Ustugiw Trybie Testowym UstugiKlient dokonuje pierwszej
optaty za ustuge, optatata tgcznie zaliczana jest na poczeti dotyczy pozostatych dnidziatania ustugi
w Trybie Testowym Ustugi, a takze dotyczy pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego
nastepujgcego bezposrednio po zakoriczeniu okresu dziatania Ustugi w Trybie Testowym.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

1. Wcelu korzystania z Platformy Ustugi konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdow:

1) posiadania urzgdzenia koncowego (urzadzenia komputerowego);

2) posiadania dostepu do sieci Internet, gwarantujgcego nieprzerwany dostep do Ustug podczas
korzystania z nich;

3) zainstalowaniaaktualnej przegladarkiinternetowej np. Chrome, Safari, Firefox, Microsoft Edge;

4) uzywania przegladarki internetowej, wskazanej przez Ustugodawce (do poprawnej obstugi
wymagana jest aktualna nadany moment wersjajednej z przegladarek: Firefox, Chrome, Safari,
Opera, Edge);

5) przeprowadzenia procedury opisanej w § 3 powyzej i zalogowania sie do platformy z
wykorzystaniem Danych Uwierzytelniajacych.

2. Ustugodawca doktada wszelkich staran by Strona internetowa Platformy Ustugi dziatata i
wyswietlata sie poprawnie w kazdej z wersji przegladarek, jednakze Ustugodawca zapewnia
poprawnos$édziataniai wyswietlania Strony internetowej Platformy Ustugi wytgcznie w przypadku
korzystania z najnowszej, z dostepnych w danej chwili, wersji danej przegladarki.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze Ustuga oferowana jest i Swiadczona w modelu SaaS (Software as a
Service), co oznacza, iz oprogramowanie wchodzgce w sktad Platformy Ustugijest zainstalowanei



utrzymywanew cato$ci w ramach infrastruktury z ktorej korzysta Ustugodaweca. Klient nie nabywa
zadnych praw do oprogramowania wchodzgcego w sktad Platformy Ustugi. Ustuga stanowi jedynie
narzadzie stuzgce do prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarczej na wtasne ryzyko.

4. Zzastrzezeniem nadania przez Ustugodawce pierwszego dostepu do Panelu Zarzadzania Ustugg o
ktérym mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca nie jest strong operacji dokonywanych za
posrednictwem Platformy Ustugi przez Klienta i w Zaden sposéb nie uczestniczy w obstudze
Uzytkownikow. Stronami tych operacji s wytgcznie Klient i Uzytkownik, w szczegdlnosci Klient
poprzez Administratoréw samodzielnie zaktada Konta Uzytkownikow.

5. Zabronionejest korzystanie z Platformy Ustugiw sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym
prawem oraz dobrymi obyczajami, a takze w sposdb niezgodny z Regulaminem. Zakazane jest
dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

6. Ustugodawca nie gwarantuje spetnienia oczekiwan Klienta w zastosowaniu Platformy Ustugi w
prowadzonej przez niego dziatalnosci. W interesie Klienta lezy uprzednie zapoznanie sie z
mozliwosciami i sposobem funkcjonowania Platformy Ustugi w Trybie Testowym Ustugi.
Ustugodawca zastrzega, ze Platforma Ustugi jest udostepniana Klientowi ,as it is”, czyli takg, jaka
jest; Ustugodawca nie dostosowuje Platformy Ustugi do konkretnych potrzeb Klienta, a proces
rozwoju i aktualizowania Platformy Ustugi uzalezniony jest od polityki w zakresie organizaciji
produkcji stosowanej przez Ustugodawce, ksztattowanej na biezagco na podstawie
dyskrecjonalnych decyzji Ustugodawcy.

7. Platforma Ustugii poszczegdlne jej komponenty sg chroniona prawem autorskim. Wszelkie prawa
do korzystania z Platformy Ustugi, ktére nie zostaty przyznane wyraznie Klientowi na podstawie
niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa (w tym przepisami ustawy z dnia 4
lutego 1994 r.— o prawie autorskimi prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001r.—o
ochronie baz danych) pozostajg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy lub podmiotéw udzielajgcych
Ustugodawcy licencji na korzystanie z poszczegdlnych utwordw i innych przedmiotéw praw
wytgcznych wchodzgcych w sktad Platformy Ustugi.

Klient zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej zgody Ustugodawcy nie bedzie uzywat znakéw
towarowych, oznaczen handlowych lub symboli Ustugodawcy.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za swiadczenie Ustugi na rzecz Klienta Ustugodawcy nalezna jest optata zgodna z Cennikiem.
Podana w Cenniku optata obejmuje jeden lub wiecej Okresédw rozliczeniowych. Dokonanie
ptatnosci nastepuje wytgcznie elektronicznie, z wykorzystaniem osobnego formularza ptatnosci,
dostepnego w Platformie Ustugi, z wykorzystaniem ustug podmiotu trzeciego - operatora ptatnosd,
na zasadach wskazanych w jego regulaminie. Ptatno$¢ dokonywana jest w wybrany przez Klienta
sposdb zaptaty. Aktualne na dzien dokonywania ptatnosci sposoby zaptaty wskazane sg w
formularzu ptatnosci.

2. Dokonanie pierwszej optaty za Ustuge jest mozliwe od momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugiw
Trybie Testowym, zgodnie z § 3 ust. 5 Regulaminu.

3. Warunkiem uruchomienia Ustugi w Trybie Petnym jest dokonanie optaty za Ustuge w wybranym
przez Klienta wariancie za co najmniej jeden Okres rozliczeniowy. Klient zobowigzany jest uiszczaé
optaty za Ustuge za kolejne Okresy rozliczeniowe z gory, przed uptywem Terminu waznosci Ustugi,
na jeden ze sposobdw wskazanych w Cenniku lub w formularzu ptatnosci. Formularz ptatnoscioraz
regulamin operatora ptatnosci wskazywac bedg sposoby dokonania ptatnosci w przypadku braku
mozliwosci jej wykonania zgodnie ze sposobem preferowanym przez Klienta, w tym umozliwig
dokonanie ptatnosci w alternatywnej formie.

4. Ptatnosc¢ za Ustuge moze byc¢ realizowana poprzez ustanowienie tzw. optaty subskrypcyjnej i
automatyczne obcigzanie ptatnoscig rachunku bankowego Klienta. Po dokonaniu optaty w petnej
wysokosci Termin waznosci Ustugi jest automatycznie przedfuzany o Okres lub Okresy



rozliczeniowe, za ktére nastgpita zaptata. Formularz ptatnosci oraz regulamin operatora ptatnosci
wskazywac bedg sposoby dokonania ptatnosci w przypadku braku mozliwosci jej wykonania w
trybie subskrypcyjnym, w tym umozliwig dokonanie ptatnosci w alternatywnej formie.

Ptatnos¢ za Ustuge potwierdzana jest przez Ustugodawce fakturg elektroniczng (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug(t.j. Dz. U. z2020r. poz. 106 z pdin.
zm.) i udostepniang Klientowiw postacielektronicznej w Portalu Ustugi, na co Klient wyraza zgode.
Po dokonaniu optaty za Ustuge, Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej wskazany przy
rejestracji, z ktérego dokonat ptatnosci za Ustuge, wiadomos¢ z adresem URL umozliwiajgcym
pobranie faktury w formacie PDF, o ile przepisy dot. faktur ustrukturyzowanych wystawianych za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur nie bedg stanowi¢ inaczej — w takim przypadku
zastosowanie bedg miaty przepisy dot. faktur ustrukturyzowanych wystawianych za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur.

W przypadku braku uiszczenia optaty za Ustuge przed uptywem Terminu waznosci Ustugi,
Ustugodawca z dniem uptywu Terminu waznosci Ustugi zablokuje dostep do Ustugi dla
Administratora i Uzytkownikéw, uniemozliwiajgc dokonanie przez nich operacji udostepnianych
przez Platforme Ustugi. Odblokowanie dostepu do Ustugi nastepuje po dokonaniu przez Klienta
optaty za co najmniej jeden Okres rozliczeniowy. Przed dokonaniem blokady, Ustugodawca pocztg
elektroniczng wysle na adres poczty elektronicznej Administratora wskazany przez Klienta w
Formularzu rejestracyjnym wezwanie do uiszczenia zalegtej optaty, w terminie nie dtuzszym niz 5
Dniroboczych.

W przypadku, gdy opdznienie Klienta w zaptacie optaty za Ustuge przekracza 30 dni liczac od dnia
uptywu Terminu waznosci Ustugi, Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, co nie wytgcza mozliwosé dokonania ptatnosci przez Klienta po tym
terminie w celu odnowienia Umowy.

§ 6 PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY, ODPOWIEDZIALNOSC

1.
2.

Ustugodawca na podstawie Umowy zobowigzuje sie do S$wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi.
Ustugodawca zapewniKlientowi dokumentacje uzytkowa dotyczaca funkcjonalnosci, konfiguracji i
korzystania z Ustugi w postaci instrukcji dostepnej na Stronie internetowej Ustugi.

Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi. Wsparcie
techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce (za posrednictwem metod komunikacji
opisanych nastronie pomoc.wapro.pl) porad i wyjasnien z zakresu funkcjonowania Platformy Ustugi
(w tym dotyczacych zakresu funkcjonalnego, dostepu itp.). Wsparcie techniczne swiadczone jest
jedynie na rzecz Administratoréw w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnegorozwoju i modyfikacji dziatania Platformy Ustugi
i funkcjonalno$ci oferowanych w jej ramach. O wprowadzeniu takich zmian Ustugodawca bedzie
informowat Klienta pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Administratora wskazany
przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym. Zmiany, o ktédrych mowa powyzej, bedg obowigzaty w
terminie wskazanym w informacji o zmianach przesytanej do Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczenia w stopce Platformy Ustugi oraz na raportach
informacji o fakcie jej dziatania na platformie wyprodukowanej przez Asseco Business Solutions
S.A., w postaci informacji tekstowej i linku do Strony internetowej Platformy Ustugi. W przypadku
jakiejkolwiek ingerencji Klienta majacej na celu usuniecie, ukrycie lub modyfikacje tej informacji,
Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania swiadczenia Ustugi do czasu przywrdcenia tej
informacji; w takim przypadku optaty za Ustuge uiszczone juz przez Klienta nie podlegajg zwrotowi.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia informacjio Swiadczeniu Ustugina rzecz Klienta
na Stronie Internetowej Ustugi na potrzeby listy referencyjnej, chyba, ze Klient wyrazi w formie



10.

11.

12.

13.

elektronicznej, poprzez przestanie oswiadczenia na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
mailto:sprzedaz.wapro@assecobs.pl, swdj sprzeciw.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran by Ustuga byta swiadczona w sposéb ciaggty i niezaktécony.
Jednakze Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu
Platformy Ustugi w celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach ich
aktualizacji i rozbudowy —o ile te zadania takiej przerwy wymagaja. Ustugodawca dotozy wszelkich
staran by poinformowac Klienta oraz Uzytkownikéw ze stosownym wyprzedzeniem — za
posrednictwem komunikatdw widocznych w Platformie Ustugi— o ewentualnych przerwach w
dziataniu Platformy Ustugi. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
wynikte w wyniku przerw w dziataniu Platformy Ustugi wynikajgce z ww. przyczyn. Nadto, przerwy
te nie stanowig dla Klienta podstawy do zgdania od Ustugodawcy zaptaty jakichkolwiek naleznosci,
zadania zwrotu swiadczen zaptaconych przez Klienta na podstawie Umowy, czy odmowy zaptaty
Swiadczen naleznych Ustugodawcy na podstawie Umowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z btednej konfiguracji Platformy
Ustugi przez Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zbierania danych statystycznych zwigzanych z
technologicznymi aspektami korzystania przez Klienta z Platformy Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w Platformie Ustugi cyklicznych ankiet
satysfakcji Klienta a takze ocen funkcjonalnosci Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwoscikorzystania z
Platformy Ustugi w przypadkach stwierdzenia tamania przez Klienta, Administratora lub
Uzytkownika warunkdw Regulaminu lub przepiséw prawa polskiego, a takze w przypadku
stwierdzenia dziatania Klienta, Administratora lub Uzytkownika na szkode Ustugodawcy. W takim
przypadku optaty za Ustuge uiszczone juz przez Klienta nie podlegajg zwrotowi. Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany o zablokowaniu mozliwosci korzystania z Platformy Ustugi pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klientaw Formularzu rejestracyjnym.

Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Platformie Ustugi wprowadzone w
ramach korzystania z niej przez Klienta (Uzytkownika), beda chronione przez zabezpieczenie przed
ingerencjg z zewnatrz, jak réwniez nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj. nieuprawnionych
pracownikow Ustugodawcy). Ww. dane przechowywane bedg na serwerach wyposazonych w
profesjonalne systemy podtrzymywania napiecia oraz w celu dodatkowego zabezpieczenia przed
utratg danych — tworzone bedg i przechowywane przez Ustugodawce kopie bezpieczeristwa
(backup'y) danych zgromadzonych na tych serwerach — na zasadach okreslonych w dokumentagji
uzytkowej w postaci instrukcji dostepnej na Stronie internetowej Ustugi.

Wszelka odpowiedzialno$é Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi(w tym za utrate danych) jest ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych przez Klienta,
przy czym tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tego tytutu, w catym okresie obowigzywania
Umowy, nie moze przekroczy¢ szesciokrotnosci podstawowej optaty netto za Swiadczenie Ustugi
przez jeden Okres rozliczeniowy, w wysokosci obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy lub w potowy
whniesionej optaty przez Klienta w dniu zawarcia Umowy w zaleznosci od tego, ktdra kwota jest
wyzsza. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane problemami
telekomunikacyjnymi, szkody spowodowane niedziataniem albo wadliwym dziataniem
oprogramowania firm trzecich, w tym dziataniem wiruséw komputerowych, wad sprzetu
komputerowego Klienta, Uzytkownika lub Partnera oraz inne okolicznosci, za ktére Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci Klienta. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdéd wyrzgdzonych Klientowiz winy
umysinej Ustugodawcy.



14.

15.

Ustugodawca wskazuje, ze Partnerzy sg podmiotami niezaleznymi od Ustugodawcy, samodzielnie
Swiadczacymi swoje ustugi na rzecz Klientédw, na wtasng odpowiedzialnos¢i na wtasne ryzyko. W
tym zakresie, Ustugodawca nie ponosijakiejkolwiek odpowiedzialnosci w stosunku do Klientéw za
dziatania lub zaniechania Partneréw.

Klient zobowigzany jest zapoznadsie oraz zaakceptowadé (przed korzystaniem) warunki $wiadczenia
oraz regulaminy dot. tych ustug, w tym zapozna¢ z tymi dokumentami i informacjami
Uzytkownikow.

§ 7 PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1.

Klient jest uprawniony do korzystania z Platformy Ustugi, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
wszelkimi instrukcjami i dokumentacjami udostepnionymi przez Ustugodawce. W szczegdlnosd
Klient jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat za Ustuge.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych dotyczacych jego
przedsiebiorstwa, a w szczegélnosci danych firmy, numeru identyfikacji podatkowej oraz danych
adresowych, atakze do utrzymywania w formularzu ptatnosci stuzgcym do realizacji optat za Ustuge
aktualnych informacji zawierajacych przynajmniej nazwe firmy, adres, telefon i adres poczty
elektronicznej. W razie zmiany danych podanych w Formularzu rejestracyjnym Klient zobowigzany
jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym Ustugodawcy.

Za wprowadzenie i utrzymywanie informacji prezentowanych w ramach korzystania przez Klienta
(Administratora, Uzytkownika) z Platformy Ustugi oraz za tres¢ informacji tam zawartych odpowiada
wytacznie Klient. Zakazanajest prezentacjainformacjizabronionych przez prawooraz naruszajgcych
zasady dobrych obyczajéw. W razie naruszenia ww. zobowigzan Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta.

Wszelkie dane wprowadzone przez Klienta w ramach korzystania z Platformy Ustugi stanowig
wtasnosé Klienta i ponosi on za nie petng odpowiedzialno$¢. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tre$ci wprowadzane przez Klienta w ramach korzystania z Platfor my Ustugi.
Klient zobowigzany jest do wywigzywania sie wobec Uzytkownikow z powinnosci, jakie powstajgw
wyniku korzystania przez Klienta z Platformy Ustugi, w szczegélnosci do rzetelnego prezentowania
informacji dla Uzytkownikdw, zgodnie z warunkami dziatalnosci prowadzonej przez Klienta.
Odpowiedzialnos¢ z tego tytutu spoczywa na Kliencie.

Z zastrzezeniem wariantu ustugi opisanego w ust. 7 ponizej (Wariant Biuro), Klient nie ma prawa,
bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy:

1) zapewniaé dostepu do Platformy Ustugi osobom trzecim (tj. innym niz Administratorzy oraz
Uzytkownicy oraz Partnerzy) do uzywania pod jakimkolwiek tytutem (odptatnym badz
darmowym) ;

2) korzysta¢ z Platformy Ustugi wspdlnie z podmiotami trzecimi (z wyjatkiem specjalnego
wariantu dostepnego w Panelu Zarzadzania Ustugg, umozliwiajagcego nadanie dostepu do
korzystania podmiotom zewnetrznym, np. biurom rachunkowym lub podmiotom trzecim
bedacym partnerami technicznymi Ustugodawcy lub Klienta).

W Wariancie Biuro, dostep do korzystania z Ustugi moze zosta¢ nabywany przez podmiot
zewnetrzny (np. buro ksiegowe) i nastepnie udostepniany Klientom oraz poszczegdinym
Uzytkownikom. Cato$¢ postanowien niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do
korzystania z Ustugi w tym wariancie.

Administrator, dziatajagc w imieniu Klienta, w ramach zarzadzania Ustugg z poziomu Panelu
Zarzadzania Ustugg moze wprowadzaé w Ustudze jedynie takie zmiany, jakie przewidziane s w
dokumentacji i na jakie zezwala Ustugodawca w celu korzystania z Ustugi.



10.

11.

12.

Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ Dane uwierzytelniajgce i nie moze ich
udostepnia¢ osobom trzecim. Wszelkie szkody wynikajgce z niedopetnienia powyzszego obowigzku
obcigzaja Klienta.

Klient zobowigzany jest do zapoznawaniasie z trescig komunikatéw Ustugodawcy i stosowania sie
do zalecen Ustugodawcy podawanych w tym komunikatach.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ poszanowanie praw autorskich oraz innych praw wtasnosd
intelektualnej Ustugodawecy, jak réwniez podmiotdw trzecich, ktdérych oprogramowanie jest
udostepniane Klientowi w ramach swiadczenia Ustugi. Klient w Zzadnym razie nie ma prawa do
dokonywania modyfikacji Platformy Ustugi (ani innego oprogramowania firm trzecich
udostepnianego w ramach $wiadczenia Ustugi), jej dekompilacji, adaptacji, ttumaczenia kodu lub
jakichkolwiek innych zmian Platformy Ustugi. Klient nie ma prawa usuwacé ani tez modyfikowac
jakichkolwiek oznaczen znajdujacych sie w Platformie Ustugi, w tym znakéw towarowychlub innych
oznaczen w niej zamieszczonych.

Klient zobowigzany jest do rzetelnego i samodzielnego aktualizowania dostepow dla Uzytkownikédw,
w tym do samodzielnego nadawania i odbierania dostepu dla poszczegdinych U zytkownikdw,
réwniez na czas ich czasowej lub statej nieobecnosci czy tez rozwigzania z nimi stosunku prawnego
stanowigcego podstawe wspotpracy Uzytkownika z Klientem..

§ 8 REKLAMACIJE | ZGLOSZENIA PROBLEMOW

1.

Klient ma prawo zgtaszac reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy;, z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugodawca.
Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje najpdzniej w terminie jednego tygodnia od
dnia zakoniczenia Okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczg zastrzezenia. Niezgtoszenie reklamacjiw
tym terminie oznacza akceptacje przez Klienta prawidtowosci wykonania Ustugi w tym Okresie
rozliczeniowym.
Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi winny by¢ zgtaszane za posrednictwem platformy
Internetowy Help Desk (IHD) lub poczty elektroniczng, na adres serwis.wapro@assecobs.pl. Za
dzien wniesienia reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty elektronicznej przyjmuje sie dzien
pojawienia sie zgtoszenia na serwerze odbiorczym Ustugodawcy. Wskazany sposdb ztozenia
reklamacji jest obowigzkowy i stanowi warunek skutecznego ztozenia reklamacji.
W zgtoszeniu reklamacji, Klient zobowigzany jest wskazac:

1) nazwe Klienta, nazwe Ustugi oraz adres do korespondencji;

2) przedmiot reklamacji, w tym szczegétowy opis nieprawidtowosci w dziataniu Platformy

Ustugi;

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
Zgtoszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni od jej wniesienia; w tym terminie
Ustugodawca zobowigzanyjest do przedstawienia Klientowi (w odpowiedzina zgtoszeniew IHD lub
pocztg elektroniczng) swojego stanowiska w sprawie zgtoszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem.
W przypadku, gdy informacje przekazane przez Klienta uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji z
uwagi na ich niekompletnos¢, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Klienta w
odpowiedzi na zgtoszenie lub za posrednictwem poczty elektronicznej z prosba o przedstawienie
dodatkowych informacji dotyczacych reklamacji. W takim wypadku termin, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym powyzej, rozpoczyna bieg od dnia przedstawienia dodatkowych informacjiprzez
Klienta.
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym.




§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Przetwarzanie przez Ustugodawce, w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, danych osobowych
powierzonych Ustugodawcy przez Klienta, uregulowane jest odrebng umowg zawartg przez Strony.

. Administratorem danych Klienta podanych poprzez Formularz rejestracyjny jest Asseco Business

Solutions S.A. Dane beda przetwarzane w celu Swiadczenia Ustugi. Informacja dotyczaca
przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych przekazywana jest Klientowi na etapie
zbierania danych oraz dodatkowo dostepna na witrynie internetowej Ustugodawcy pod adresem
Klauzula informacyjna - Asseco Business Solutions (assecobs.pl).

Strony, jako niezalezni administratorzy danych, przekazujg sobie nawzajem dane osobowe swoich
reprezentantéw, jak tez pracownikdw lub wspdtpracownikdw wskazanych do kontaktéw, w zakresie
obejmujgcym: imie i nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres poczty elektronicznej,
miejsce pracy, stanowisko oraz ewentualnie inne dane przekazane przez strone. Podstawg prawng
do przetwarzania tych danych jest prawnie uzasadniony interes stron w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit.
f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochroniedanych, dalej ,,RODO”), polegajacy na zapewnieniu zawarcia, zmiany lub wykonania przez
te osoby umowy zawartej pomiedzy Stronami. Informacja dotyczgca przetwarzania przez Asseco
Business Solutions S.A. danych osobowych oséb wymienionych powyzej (dalej: ,Klauzula
Informacyjna dla reprezentantéw i przedstawicieli (osdb kontaktowych)”), przekazanych przez
Ustugobiorce jest dostepna na witrynie internetowej Asseco Business Solutions S.A. pod adresem:
https://assecobs.pl/klauzula-informacyjna/

. Przedstawiciel Klienta (reprezentujacy Klienta) i akceptujgcy w jego imieniu niniejszy Regulamin

oswiadcza, iz zapoznat sie z tres$cig ww. Klauzuli Informacyjnej dla reprezentantéw i przedstawicieli
(oséb kontaktowych) oraz zobowigzuje sie do poinformowania zatrudnionych przez siebie oséb o
koniecznosci przekazania drugiej Stronietj. Asseco Business Solutions S.Aich danych osobowych na
potrzeby wykonania Regulaminu, realizacji jego postanowien, kontaktu w zwigzku z jego
wykonywaniem, w tym o celu i zakresie przekazania danych zgodnie z przepisami RODO.

§ 10 WYPOWIEDZENIE UMOWY, ZMIANY REGULAMINU

1.

Kazdaze Stron uprawnionajest do wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyn w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, uiszczone juz przez Klienta
optaty za Ustuge za niewykorzystane Okresy rozliczeniowe (tj. w czesci odpowiadajgcej okresowiod
dnia wygasniecia Umowy do konca Terminu waznosci Ustugi, wynikajgcego z dokonanych przez
Klienta optat) nie podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta.
Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia w
przypadku razgcego naruszenia przez Ustugodawce warunkéw swiadczenia Ustugi przewidzianych
w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku Ustugodawca zwrdci Klientowioptaty za Swiadczenie
Ustugi uiszczone juz przez Klienta za niewykorzystane Okresy rozliczeniowe (tj. w czesci
odpowiadajgcej okresowi od dnia wygasniecia Umowy do konca Terminu waznosci Ustugi,
wynikajgcego z dokonanych przez Klienta optat).
Ustugodawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:
1) podanie przez Klienta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych w Formularzu
rejestracyjnym;
2) niepowiadomienie Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni
od dokonania zmiany;
3) nieuiszczenie przez Klienta optat za Ustuge w terminie 30 dni od dnia uptywu Terminu
waznosci Ustugi;



4) razgcego naruszenia innych postanowien niniejszego Regulaminu,

wycofania przez Ustugobiorce ktérejkolwiek z udzielonych zgdd lub wyrazenia sprzeciwu, wobec

dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych - o ktérych mowa w § 11 Regulaminu.

- w takim przypadku optaty za Ustuge za niewykorzystane Okresy rozliczeniowe (tj. w czesci
odpowiadajgcej okresowi od dnia wygasniecia Umowy do konca Terminu waznosci Ustugi,
wynikajgcego z dokonanych przez Klienta optat) nie podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu (w tym Cennika) z waznych powoddw,
zgodnie z procedurg okreslong w tym i nastepnych ustepach. Jako wazny powdd uznaje sie w
szczegllnosci: zmiany w zakresie $wiadczonej Ustugi, zmiany dziatalnosSci prowadzonej przez
Ustugodawce, zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. O zmianie Regulaminu, w
tym Cennika, Klient powiadamiany bedzie poprzez udostepnienie tresci nowego Regulaminu lub
Cennika na stronie internetowej Ustugodawecy, Platformie Ustugi lub pocztg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym (wraz z zatgczonym
aktualnym linkiem do regulaminu.

5. Zmiana Regulaminu lub Cennika staje sie skutecznaw terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie
krétszym niz 14 dni od momentu poinformowania o zmianie tresci Regulaminu (w tym Cennika) w
sposob okreslony w § 10 ust. 4 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zmiany Cennika dla Klienta
korzystajgcego z Ustugi stosuje sie od poczatku kolejnego (najblizszego) Okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po uptywie okresu, za ktéry Klient wnidst optate.

6. W razie, gdy Klient nie wyraza zgody na tre$¢ Regulaminu (w tym Cennika) po zmianach, Klient moze,
w terminie 14 dniod dnia poinformowaniaKlienta o zmianie Regulaminu (w tym Cennika) w sposdb
okreslony w § 10 ust. 4, ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego, w ktérym oswiadczenie zostato ztozone. Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy z powodu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym wymaga zachowania przynajmniej formy
dokumentowej. W takim przypadku, Ustugodawca zwrdci Klientowi optaty za Ustuge uiszczone juz
przez Klienta za niewykorzystane Okresy rozliczeniowe (tj. w czesci odpowiadajacej okresowi od
dnia wygasniecia Umowy do konca Terminu waznosci Ustugi, wynikajgcego z dokonanych przez
Klienta optat).

7. Nieztozenie przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu w terminie okreSlonym w § 10 ust. 6
zdanie pierwsze oznacza zgode Klienta na nowe brzmienie Regulaminu (w tym Cennika).

8. Kazde os$wiadczenie o wypowiedzeniu okreslone w niniejszym paragrafie lub innych
postanowieniach Regulaminu powinno zostac¢ ztozone w formie dokumentowe;:

a) Przez Klienta: poprzez przestanie oswiadczenia na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
serwis.wapro@assecobs.pl,

b) Przez Ustugodawce: poprzez przestanie oswiadczenia na adres poczty elektronicznej
Administratora wskazany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia danych aplikacji Klienta przechowywanych w Ustudze po
ustaniu Umowy (w tym po zakonczeniu okresu wypowiedzenia), nie pdzniej niz w terminie 30 dni.
W przypadku, w ktérym przyczyng wypowiedzenia jest brak dokonania przez Klienta ptatnosci za
Ustuge usuniecie danych nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 90 dni po ustaniu Umowy. Powyzsze nie
wytgcza postanowien niniejszego Regulaminu dot. backup'éw oraz odrebnych postanowien
Regulaminu dot. dtuzszego okresu przechowywania danych, m.in. w zwigzku z zakoriczeniem Trybu
Testowego Ustugi.

§ 11 POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE



1.

2)

3)

4)

Ustugodawca wskazuje, ze w trakcie korzystania z Ustugi Klient uzyskuje dostep do innych ustug
oferowanych przez Ustugodawce (przede wszystkim: Asseco Business Cloud), ktére mogg by¢
Swiadczone przez wybranych przez Ustugodawce podwykonawcow tj. przez:

e Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg, R.C.S.
Luxembourg: B186284, numer rejestracji dla celéw VAT w Polsce: NIP 1080022032, spétka
dziatajgca przez swdj oddziat w Polsce: Amazon Web Services EMEA SARL spétkaz ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce, Generation Park Z, 9th Floor ul. Towarowa 28 00-839
Warszawa, Polska, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000700448; REGON: 368590172. NIP: PL1080022032 (zwang dalej ,,Amazon”),
lub

e Podwykonawcdw upowaznionych przez Amazon tj.:

a. A100ROW GmbH, Marcel-Breuer-Strafle 12, 80807 Miinchen, Deutschland. OH-Nummer: C-
20949223.

b. Amazon Web Services Poland sp. z 0.0., ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa, Polska. KRS:

0000439010, NIP:5252541034,

e Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia, Nr identyfikacyjny podatnika VAT IE8256796U,

e Twilio Ireland Limited (Numer rejestracyjny: IE557454 / Numer VAT: IE3335493BH), 3 Dublin
Landings, North Wall Quay, Dublin 1, Dublin, Ireland DO1 C4EOQ ,

e Google Cloud Poland sp. z 0.0, ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, NIP: 5252822767,
Google Ireland Limited (Numer rejestracyjny: 368047 / Numer VAT: IE6388047V), Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlandia,

a ustugi te podwykonawcy swiadczg w oparciu o obowigzujgce u siebie regulaminy/warunki

Swiadczenia ustug, na co Klient wyraza zgode. Klient zobowigzany jest zapoznad sie oraz

zaakceptowac (przed korzystaniem) warunki Swiadczenia oraz regulaminy dot. tych ustug, w tym

zapoznaé¢ z tymi dokumentami i informacjami Uzytkownikéw. Niniejsze regulaminy/warunki

Swiadczenia ustug dostepne sg pod nastepujacymi adresami:

a. https://aws.amazon.com/service-terms/ i https://aws.amazon.com/privacy/ dla Amazon Web
Services EMEA SARL i jego podwykonawcow

b. https://azure.microsoft.com/pl-pl/support/legal/ dla Microsoft Ireland Operations Ltd

c. https://www.twilio.com/en-us/legal/privacy i https://www.twilio.com/en-us/legal/tos dla
Twilio Ireland Limited

d. https://policies.google.com/privacy?hl=pli https://policies.google.com/terms?hl=pl dla Google
Cloud Poland

e. https://policies.google.com/privacy i https://policies.google.com/terms dla Google Ireland

Wymienione powyzej podmioty sg zlokalizowane i przetwarzajg dane osobowe na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W zwigzku z ust. 1 powyzej Ustugobiorca wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych podmiotom wskazanym powyzej, co jest réwnoznaczne z wypetnieniem przez
Ustugodawce warunku, o ktérym mowaw ust. 4 pkt 4.1 Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawartej pomiedzy Stronami i brakiem sprzeciwu Ustugobiorcy na dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.2 Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych,

W razie rozszerzenia lub zmiany wskazanej w pkt 1) listy podwykonawcdéw, Ustugodawca
poinformuje o tym Ustugobiorce poczty elektroniczng na adres wskazany w Formularzu



rejestracyjnym. Zmiana taka nie stanowi zmiany Regulaminu. W zwigzku z powyzszym Klient jest
uprawniony do wyrazenia sprzeciwu, wobec dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych podmiotowiwskazanemu przez Ustugodawce, zgodnie z procedurg opisangw ust. 4 pkt
4.2 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej odrebnie pomiedzy Stronami.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego (nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni roboczych) informowania
Ustugodawcy o wszelkich zmianach dotyczacych formy prawnej prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, a zwtaszcza do podania wszelkich zmian danych objetych wpisem do
Centralnej Ewidencjii Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub Rejestru Przedsiebiorcéw (KRS),
poprzez aktualizacje danych w Platformie Ustugi.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory powstate w zwigzku z Ustugg, Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w drodze
wzajemnych negocjacji. W przypadku nie osiggniecia porozumienia, spory powstate miedzy
Ustugodawca a Klientem zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby
Ustugodawcy.
Klient nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Ustugi, w catosci lub
czesci, na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci.
Dodatkowe postanowienia majgce znaczenie dla Klienta Swiadczacego ustugi ksiegowe znajdujg sie
w zataczniku produktowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Strony ustalajg, ze miejscem dla doreczen wszelkiej korespondencji pomiedzy nimi sg adresy:
1) dla Ustugodawcy: Asseco Business Solutions S.A.

Oddziat w Warszawie

ul. Adama Branickiego 13

02-972 Warszawa,

2) dlaKlienta: adres wskazany w Formularzu rejestracyjnym.
Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniu 10.10.2024



Zatacznik produktowy dla Klientow swiadczacych ustugi ksiegowe

Zatgcznik produktowy wraz z Regulaminem okreslajg warunki swiadczenia Ustugi dla Klientéw
Swiadczgcych ustugi ksiegowe.
Na potrzeby zatacznika produktowego ustanawia sie nastepujaca, dodatkowa definicje:

1) Kontrahent Klienta — przedsiebiorca lub osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, dla ktdrej Klient Swiadczy ustugi ksiegowe;

2) API - Application Programming Interface, interfejs programistyczny aplikacji. APl jest w
szczegoblnosci specyfikacjg wytycznych jak powinna przebiegaé interakcja miedzy Ustugg a
oprogramowaniem zewnetrznym, w tym podmiotéw trzecich. Ustugodawca zapewni
Klientowi dokumentacje uzytkowa dotyczaca funkcjonalnosci, konfiguracji i korzystania z
Ustugi oraz APl w postaci instrukcji dostepnej na Stronie internetowej Ustugi.

llekro¢ Regulamin lub niniejszy zatgcznik produktowy postuguje sie pojeciem Uzytkownika, rozumie
sie przez to osobe fizyczng wykonujaca prace na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej na rzecz Klienta lub Kontrahenta Klienta, posiadajgcg Konto Uzytkownika zatozone
przez Administratora.

Postanowienia szczegdlne:

1.

Klient Swiadczacy ustugi ksiegowe dla Kontrahenta Klienta i korzystajacy z Ustugi ma mozliwos¢
utworzenia Konta Uzytkownika rowniez dla osoby fizycznej wykonujgcej prace na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej na rzecz tego Kontrahenta Klienta lub dla samego
Kontrahenta Klienta (w przypadku, gdy prowadzi on jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg), aw
ten sposéb zapewnienia jej dostepu do Platformy Ustugi. Podmiotem uprawnionym do utworzenia
Konta Uzytkownika dla takiej osoby jest Klient.

Zawartosc¢ Platformy Ustugi dostepna dla Uzytkownika wykonujgcego prace na rzecz Klienta moze
rézni¢ sie od zawartosci Platformy Ustugi dostepnej dla Uzytkownika wykonujgcego prace na rzecz
Kontrahenta Klienta. W drugim przypadku dla Uzytkownika wykonujgcego prace na rzecz
Kontrahenta Klienta dostepne sg wytacznie te funkcjonalnosci Platformy Ustugi, ktére dotycza
danego Kontrahenta Klienta. Taki Uzytkownik nie ma wglagdu w pozostate dane Klienta ani innych
Kontrahentéw Klienta. Zapraszajac jakichkolwiek Uzytkownikdéw do korzystania z Ustugi, Klient jest
zobowigzany do zapoznania ich z trescig niniejszego Regulaminu. Uzytkownicy sg zobowigzani do
potwierdzenia adresu poczty elektronicznej poprzez uwierzytelnienie za posrednictwem
komunikatu poczty elektronicznej, na zasadach opisanych w § 3 Regulaminu, a takze osobne;j
akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu, w sposéb wskazany w komunikatach Platformy
Ustugi.

Dane Kontrahenta Klienta przetwarzane dla Klienta sg importowane do Platformy Ustugi za
posrednictwem narzedzia integrujgcego Platforme Ustugi z pozostatymi ustugami swiadczonymi
przez Ustugodawce, w ramach ktérych te dane sg gromadzone. Akceptujac niniejszy Regulamin,
Klient ma swiadomos¢ powyzszej okolicznosci i wyrazg na nig zgode. Postanowienia § 6 ust. 15
Regulaminu stosuje sie wprost.

Mozliwos¢ integracji z Ustuga



1. Celem umozliwienia wymiany informacji pomiedzy Platforma Ustugi a zewnetrznym
oprogramowaniem podmiotéw trzecich Ustugodawca udostepnia API, przy czym za korzystanie z
APl Ustugodawca moze nalicza¢ dodatkowe optaty wskazane w Cenniku.

2. Ustugodawca ma prawo odtaczyc Klienta od Ustugi w przypadku stwierdzenia niezgodnego ze
specyfikacjg APl oraz niniejszym Regulaminem wykorzystywania APl oraz Ustugi przez Klienta.

3. Ustugodawcawskazuje, ze podmioty trzecie dokonujgceintegracji z Ustugg z wykorzystaniem APl sg
podmiotami niezaleznymi od Ustugodawcy, samodzielnie S$wiadczacymi swoje ustugi na rzecz
Klientéw, na wtasng odpowiedzialnos¢i na wiasneryzyko. W tym zakresie, Ustugodawca nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w stosunku do Klientéw za dziatania lub zaniechania takich
podmiotéw, w tym za szkody wynikajgce z btednej integracji oprogramowania podmiotéw trzecich
z Ustuga lub tez brak dziatania oprogramowania podmiotdéw trzecich zintegrowanego z Ustuga.



